jcm@®tech

technology & imagination

CLOUD ASSISTANT



PaSSWOIt BNAEIN ... 6
W er e SUCNE (] . 11

NSl B 0NN ... 11

ClOUdASSISEANT-BENULZET ... . e 11

Historie Fernbedi@nUNGEN . 11
Anlagen mit ausstehender WartUNg [ 2] ... ..o 12
Status der VerbUNAENEN Garate [B] ... .o 12
AKEIVE AL [ 4] . e 12
NiCht aktualisierte Gerate (5] ... . 12
St St KON (B ... 12
HONOB- BONULZEr [ 7] ..o 12
SChNElle MalBNanmen [ ..o 12
Cloud Assistant auf einem anderen RECNNEr . . 15
PaS WO AN I UNG ... 17
Konto [8schen und Ablauf der Lizenz .. . . 17
Bine INstallation @iNriCteN ... 19
BINEN SEaNCOrt ZUWEISEN ... .. . e e 20
BEine Anlage Wiedernerst el N .. . 21
Anlagen aufliSteN (PR .. 21
G 22

Komponenten und Konfiguration des Gerats ... ... .. 23
KON iUt ON SO NN 24
S ChEr Verg O CN N 25
G U DD 26
UNIVEISBIGIUPPEIN ... e 27

Installationen Universalgruppen ZUWEISEN ... . . . 28
Gruppenzuweisungen bearbeiten Und [0SCheNn . 30
Universalgruppenzuweisungen bearbeiten und |6sChen ... . 31
B gNi S KON UL O . 32
Verbindung (Installationen UNd Gerate) ... ... .. 36
Wartung (INStallationeN) ... ... . e e 36
Geolokalisierung (INStallationEN) ... .. 36
INStallatEUICOUE (AllE) ... 36
KON (ALl ) .. 36
LOSCNEN (Al 37
Konfiguration SPeiChern (Garate) ... 37
Speicher VergleiChen (Gerate) ... . 37
O NS AUS (GOIAEE) . ... 37
Ubertragen (INStallationen) ... ... 37

technologies
2



Codes und Reservierungen anmelden 38
aNUEIL 39
SGUENT Il 40
RSBV O UM .. e 40

GO0 S ZUNG N .. 41

GO0 St 41
SOrtieren UNA SUCHEN . 41
Codeinformation DearDEIteN ... .. . . . 42
Codes kopieren, verschieben Und [0SCheNn . 42

Honoa Benutzer Spermen/freigeben . 44

Benutzer kopieren, verschieben Und [0SCneNn .. . 44

ZeitplANe GINI N N 45

Binen Zeitplan bearbeiten . 46

Gruppen und Universalgruppen Zeitplane ZUWRISEN ... ... ... e 46

Zugewiesene Installationen SENeN .. . 47

[ =TT=] g =T (< 47

WD P SONal S O UNG ... 53
DS O . 53
M O 53
Zusétzliche Felder hinzufiigen, l6schen und bearbeiten ... . . 54

L ZENZEN 55
LiZENZEN St el ON 56
LiZEeNzZEN DEar DO O 57

B UL ZET 58

HONOB . 59

Nach Codeinformation SUCREN ... ... .. e e 60

Softwaregerat aktualisieren (FOTA) ... . 61

VIO Ot QBT SN 61

technologies
3



CLOUD ASSISTANT ®©

Cloud Assistant ist ein Assistent zur Fernverwaltung der Zugange in Hausgemeinschaften: ein Web-Assistent zur Gerateprogrammierung und
Installationenverwaltung.

Damit der Cloud Assistant funktioniert, muss er mit dem Assistant Panel (Software und Hardware) verbunden sein. Assistant Panel ist ein Pro-
grammiertool fur Sender, Naherungsschliissel und -karten, Empfénger-Speicherkarten und Zentralen.

\\.
\
=

Cloud Assistant ermdoglicht zusammen mit dem Assistant Panel:

* Programmierung von Motion-Empfangern und -Sendern

*Hinzufligen neuer Motion-Sender und Ersatz bereits vorhandener Sender ohne Anfahrt
*Verwaltung von Benutzergruppen

* Ereignisverwaltung

*Verwaltung von Zeitplanen auf Relaisebene

*Verwaltung von Universalgruppen mit Zugang zu mehreren Installationen

Zuséatzliche Merkmale:

*Personalisierung der Website und der Motion-Gerate
*Mehrfachbenutzerzugang
*Verwaltung von Unternehmenshierarchie

Mindestanforderungen fur Assistant Panel:

* Betriebssystem: Windows 7 (32-bit und 64-bit), letzter Service Pack

*Prozessor: Intel Pentium 4 oder héher und SSE2-kompatibel

*Speicher: 2 GB RAM

*Festplatte: 100 MB freier Speicherplatz

* Zusatzliche Anforderungen: Erforderlich sind Google Chrome- oder Microsoft Edge-Browser, Internetverbindung und Assistant Panel.

Fur Assistant Panel empfohlene Anforderungen:

* Betriebssystem: Windows 10 (32-bit und 64-bit), letzter Service Pack

*Prozessor: Core i3 oder héher

*Speicher: 4 GB RAM

*Festplatte: 100 MB freier Speicherplatz

* Zusatzliche Anforderungen: Erforderlich sind Google Chrome- oder Microsoft Edge-Browser, Internetverbindung und Assistant Panel.

jcmtechnologies
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CLOUD ASSISTANT ®©

Registrierung
Greifen Sie auf die CloudAssistant-Website zu und registrieren Sie sich: https://cloudassistantv4.jcm-tech.com/

Bestatigen Sie die E-Mail, fullen Sie die Felder aus und akzeptieren Sie die Bedingungen.
Das Passwort muss folgende Anforderungen erfillen:

*Mindestens acht Zeichen enthalten

*Einen GroB- und einen Kleinbuchstaben enthalten
*Eine Zahl enthalten
¢ Ein Sonderzeichen enthalten

Um auf CloudAssistant zuzugreifen, ist es notwendig, eine Einladung zu erhalten (siehe: Administrator / Lizenzen / Schaffen Lizenzen).

jcmtechnologies
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https://cloudassistantv4.jcm-tech.com/

Zur Anmeldung auf https://cloudassistantv4.jcm-tech.com/, die Anmeldedaten eingeben und auf Eingeben klicken.

Blalt x + — X
“ C @ cloudassistantvd jcm-tech.com/login o Y = o » C’p-:\;::

jcm®tech

Erste Sitzung

© 2020 Alle Rechte vorbehalten | v4.1.105

Wenn Sie zum Anmelden Hilfe brauchen, gibt es einen Button mit dem Symbol 2.
Uber den Button , Passwort vergessen?* gelangt man auf die Seite zum Andern des Passworts.

Zum Andern des Passworts. Auf der Anmeldung-Seite auf Passwort vergessen? klicken.

Jle¥ x  + = 7 x

€ C @ doudassistantv4 jem-tech.com/login o~ 3 e T » D

jcm®tech

Erste Sitzung

mir@jcm-tech.com

© 2020 Alle Rechte vorbehalten | v4.1.105
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https://cloudassistantv4.jcm-tech.com/

1. E-Mail-Adresse eingeben und Senden driicken

JoM x: e

€« C @& cloudassistantvd.,jcm-tech.com/Fo

o B A = H O

jcm®tech

Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein und tberprtifen Sie sie auf Anweisungen zur Wiederherstellung

120 Alle Rechte vorbehalten | v4.1.105

2. Auf die E-Mail-Verwaltungsplattform (Gmail, Outlook usw.) gehen und die von noreply@jcm-tech.com erhaltene E-Mail mit einem Link zum
Zurlicksetzen des Passworts 6ffnen. Auf den Link klicken.

3. Die Felder ausfiillen. Das Passwort muss folgende Anforderungen erfiillen:
Mindestens acht Zeichen enthalten

Einen GroB- und einen Kleinbuchstaben enthalten
Eine Zahl enthalten

Ein Sonderzeichen enthalten

I x  +

C @ cloudassistantv4.jcm-tech.com/resetp:

V4766nAEGmgmVHB6SUIFPC]

jcm®tech

Reset password

All rights reserved | v4.1.105

Das Passwort wurde geéndert.
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CLOUD ASSISTANT ®©

Abmelden

Zur Abmeldung auf die E-Mail-Adresse (rechte obere Ecke) und auf Sitzung schlie3en klicken.

o oot ek o o

Filter v

- Mein Konto

(® sitzung schiieBen F"

Wenn die Anmeldung langer als eine Stunde ohne eine Aktion des Benutzers erfolgt, meldet sich Cloud Assistant aus Sicherheitsgriinden auto-
matisch ab.

jcmtechnologies
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Administration

Zeitplane

Installationen

Zeitplane

Such-
maschine und
Filter

Web-/Design-Personalisierung

Web-/Familien-Per-
sonalisierung

Web-/Benutzerfelder-
Personalisierung

Einladungen

Kunden
Benutzer

Zeitplane hinzufigen/
bearbeiten/entfernen

Installationen hinzufiigen/
bearbeiten/entfernen

Gerate hinzuflgen/
bearbeiten/entfernen

Fernbedienungen hinzufiigen/
bearbeiten/entfernen

Fernbedienungen ersetzen Uni-
versalgruppen

Universalgruppen hinzufligen/
bearbeiten/entfernen

Universalfernbedienungen
hinzufiigen/bearbeiten/
entfernen

Universalfernbedienungen
ersetzen

Globale Suchmaschine
Installationensuchmaschine
Installationenfilter
Kundenfilter

Gerate- / Grup-
pensuchmaschine

Zeitplansuchmaschine
Zeitplanfilter
Kundenzeitplanfilter

Uni-
versalgruppensuchmaschine
Universalgruppenfilter
Kundenuniversalgruppenfilter
Uni-
versalgruppensuchmaschine
Administration>Einladungen
Administration>Kunden
Administration>Benutzer

X
X

X

X

XXX X XX X XXX SN XAKK8<K X

X

<

XXX SN XSS S XK K XKKKs &L

X

X

XXX X XX X XXX S SKKs8«K X

X

<

XXX N SS K S4K8K L LKk sK &«

X

X

XXX X XX X XXX S XKK8Ks X

CLOUD ASSISTANT

In Cloud Assistant gibt es finf Rollen mit ihren jeweiligen Berechtigungen und Funktionen, wie in nachstehender Tabelle gezeigt wird:

Property
Basic |JAdvanced| Basic |Advancedjmanager| Property
Funktionen Aktionen user| user manager manager L|te manager Adm|n Lite Adm|n

X

X

X

v
(Bear-
beiten)

X

X

X

XXX X XX X XXX SN XLKK84Ks X

v

v

v
(Begrenzt)

v
(Begrenzt)

v
v

v
(Begrenzt)

v

v

<

SESSKS K KNS K A58 KL LKk &

<

LSS SN KK L LA K LL8K8K &«

®
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@ CLOUD ASSISTANT

Property Manager Lite:

Die Rolle Property Manager Lite ist eine eingeschrankte Version des herkdmmlichen Property Managers (Hausverwalters). Diese Ein-
schrankungen sind:

°Er verfigt Uber keine Berechtigungen zur Bearbeitung der Zeitfenster
°Er verfligt Uber keine Berechtigungen zur Hinzufligung/Bearbeitung/Léschung von Codes
°Er kann nur Ersetzungen vornehmen

Admin Lite:

Die Rolle Admin Lite hat einige Einschréankungen und spezifische Berechtigungen. Im Gegensatz zu anderen Benutzerrollen ist keine Clou-
dAssistant-Lizenz nétig, um einen Benutzer als Admin Lite einzuladen.

Diese Roalle ist nicht fur Firmenbenutzer verfligbar.

Diese Rolle ist der Nicht-Lite-Version zwar sehr &hnlich, hat aber in Bezug auf ihre Funktionen einige Einschréankungen. Diese Einschréankungen
sind:

*Sie gestattet keine Einladung anderer Benutzer, die nicht Property Manager und Property Manager Lite sind
°Es kdnnen maximal 5 Anlagen eingerichtet werden

°Es kénnen maximal 10 Universalgruppen eingerichtet werden

°Es kénnen maximal 5 Property Manager eingeladen werden

jcmtechnologies
10



Der Dashboard-Bildschirm befindet sich im oberen Teil des seitlichen Menls und enthélt Informationen im Zusammenhang mit den ver-

schiedenen vom Benutzer erstellten Anlagen.

=  Suche, Q

cm®tech

Dashboard

Dashboard Q Enweiterte Suche
Installationen

Zeitplane Wahlen Sie eine Option

4t Universelle Gruppen

Administrator

= Status der verbundenen Gerate

Verbunden Nicht verbunden

1 0

Suchen

x Anlagen mit ausstehender Wartung

A Axtive Alarme =
Total: 0

B Nicht aktualisierte Gerate

Fernaktualisierung Lokale Aktualisierung

0 0

Verbunden: 0 Nicht verbunden: 0

Nicht verbunden: 0

|~ Statistiken

Wahlen Sie eine Option

Aktivierungen Relais 1

Honoa Benutzer

Bei Honoa aktivierte

Verfugbare Lizenzen

Schnelle Maknahmen

04 Alle Alarme als gesehen markieren

93 Alarme akzeptiersn

o Verbundene Gerate aktualisieren
gen und o & e @ o

o of b & Eg
bedingungen ol & ol

i P o Gerite a siere
v ik & V erdte aktualisieren

2.
2
2.

Der Reiter ist in mehrere Teile unterteilt, die jeweils spezifische Informationen enthalten.

Installationen

Dieser Sucher bietet die Mdglichkeit, die Anlagen mittels verschiedener Felder zu filtern, so dass der Benutzer die gewlinschte Anlage schneller
finden kann.

Sie kdnnen nach Name, Adresse, Stadt, Postleitzahl, Land, eindeutiger Anlagenkennung, aktiven Alarmen, verbundenen oder nicht ver-
bundenen Geréten, unaktualisierten Geraten, ausstehenden Wartungsarbeiten oder falsch eingestellten verbundenen Geraten filtern.

Sobald Sie die gewtinschten Felder eingegeben haben, klicken Sie auf die Schaltflache ,,Suchen®, und es wird eine Liste der Anlagen angezeigt,
die den Suchanforderungen entsprechen.

CloudAssistant-Benutzer

Mit der Funktion kénnen alle Anlagen aufgelistet und ausgewahlt werden, an denen der Benutzer Aktionen durchgefuhrt hat. Diese Infor-
mationen werden mittels einer Tabelle angezeigt, die das Register der Tatigkeiten an dieser Anlage enthéalt. Das Register kann Informationen
wie die Erstellung und Léschung von Gruppen und Geraten sowie das Verschieben, Sperren und Entsperren von Honoa-Codes und -Benutzern
enthalten.

Sobald die Suche durchgefiihrt wurde, werden alle Anlagen aufgelistet, die Aktionen dieses Benutzers in ihrer Historie enthalten. Bei der Aus-
wahl einer Anlage wird die Historie mit allen nach Datum geordneten Aktionen angezeigt.

Historie Fernbedienungen

Mit dieser Funktion kénnen Sie den Verlauf der Ersetzungen dieses Codes einsehen.

Sobald die Option angewahlt ist, muss der zu suchende Code eingegeben werden. Beim Klick darauf wird eine Liste der Gruppen angezeigt, in
denen der eingegebene Code vorhanden war.

Bei der Auswahl einer der Gruppen werden die Code-Informationen zusammen mit der Tabelle angezeigt, die den Ersetzungsverlauf desselben
Codes enthélt. Diese Tabelle zeigt den Originalcode, seine Ersetzung und den aktuellen Code neben dem Zeitpunkt und dem Benutzer von Clou-
dAssistant, der diese Handlung vorgenommen hat. Der gesuchte Code wird immer im Hinblick auf die anderen Eintrége hervorgehoben.
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CLOUD ASSISTANT

Anlagen mit ausstehender Wartung [2]

In diesem Bereich wird die Anzahl der Anlagen angegeben, fir die eine Wartung aussteht. Beim Anklicken des Pfeils werden die Anlagen mit
diesem Problem angezeigt.

Status der verbundenen Gerate [3]

In diesem Feld wird eine Ubersicht tiber die Geréte angezeigt, die derzeit verbunden oder getrennt sind. Diese Informationen gelten nur fiir CM-
Gerate, die Teil einer vom Benutzer erstellten Anlage sind und die Mdglichkeit haben, verbunden zu werden, wie z. B. ein HONOADOOR oder
ein ACESS5K. Hier muss erwahnt werden, dass als verbundenes Gerét ein Geréat mit einem Aktivierungsschlissel betrachtet wird. Wenn also ein
HONOADOOR keinen richtig eingegebenen Aktivierungsschliissel hat, wird es in dieser Ubersicht nicht angezeigt.

Aktive Alarme [4]

Dieses Feld zeigt die Gesamtzahl der aktiven Alarme in unseren Anlagen an. So l&sst sich auf effiziente Weise feststellen, ob in einer Anlage
ein verdachtiger Sender erkannt wurde. Durch Anklicken des Pfeils 6ffnet sich die Liste der Anlagen mit aktiven Alarmen.

A Axtive Alarme - x
i % x Verdachtiger Emitter: Equips G5
28-10-2021 F
i
i x Emitter mit schwacher Batterie: Equips G5 4
28-10-2021

Total: 2

Nicht aktualisierte Gerate [5]
Die Anzahl der nicht aktualisierten Gerate. Durch Klicken auf das Kastchen wird die Liste der Gerate mit diesem Problem angezeigt.
Statistiken [6]

Zeigt mehrere Grafiken zu bestimmten Ereignissen an, um das Verhalten verschiedener Geréte zu visualisieren. Unter den verschiedenen Mog-
lichkeiten kénnen Sie pro Tag Relaisaktivierungen, Anzahl der akzeptierten, abgelehnten oder verdéchtigen Sender, Menge der empfangenen
und gesendeten Daten, Anzahl der Aktivierungen durch BLE (Bluetooth) oder Anzahl der Ereignisse offenes/geschlossenes Tor sehen.
Honoa-Benutzer [7]

Zeigt die Anzahl der Benutzer mit einem Honoa-Konto an, das mit einem Gerét einer Anlage verknipft ist.

Schnelle MaBnahmen [8]

Ermoglicht es, alle Alarme als gesehen zu markieren und sie aus den Anlagen zu entfernen sowie alle verbundenen Geréte zu aktualisieren, die
falsch eingestellt sind. Auf diese Weise mussen Sie nicht durch jede betroffene Anlage navigieren und alle Gerdte manuell aktualisieren.

jcmtechnologies
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CLOUD ASSISTANT ®

Assistant mit Cloud Assistant verbinden

1. Auf ,Mein Konto*“ gehen.

Filter v

& Mein Konto

® sitzung schiieBen [

2. "EINSTELLUNGEN"

Benutzerkonto
BENUTZER AKTUALISIEREN EINSTELLUNGEN *—__—
Name der Firma Benutzer Email
JCM Jaume jmir@jcm-tech.com
Name* Nachname * n
Jaume Mir Telefonnummer
Andorra v Stadt

3. ,LADEN SIE DAS ASSISTENTENFENSTER HERUNTER®, das heruntergeladene Programm installieren.

Benutzerkonto \

BENUTZER AKTUALISIEREN EINSTELLUNGEN

© ASSISTENT PANEL ID : IMIR-W10 © TEST DES ASSISTENTENPANELS LADEN SIE DAS ASSISTENTENFENSTER HERUNTER &%
Zeitzone Datumsformat
Europe/Brussels v dd-MM-yyyy v
Bevorzugte Sprache * Zeilen pro Seite
de-DE v 10 v

| Arbeiten Sie mit dem Installationscode

jcmtechnologies
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CLOUD ASSISTANT

4. Das Programm wird in der Werkzeugleiste installiert.

5. ASSISTANT an den Computer anschlieBen.

d

Conectado

Benutzerkonto

BENUTZER AKTUALISIEREN

o A

Zeitzone

Europe/Brussels

v
Bevorzugte Sprache *
de-DE

v

EINSTELLUNGEN

Datumsformat

ARA vy
dd-MM-yyyy

Zeilen pro Seite
0
~

Id: DESKTOP-QSRE72I

Wenn beide LED griin sind, ist die Verbindung korrekt, andernfalls vorherige Schritte tiberpriifen.
! Weist auf Verbindung zum Server hin.

E Zeigt an, ob Panel erkannt wird.

jcmtechnologies
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6. Das ausgewahlte Symbol auf ,ASSISTENT PANEL ID :" ziehen.

e A

Zeitzone

Europe/Brussels

Bevorzugte Sprache *

de-DE

7. ,TEST DES ASSISTENTENPANELS".

@ As

Zeitzone
Europe/Brussels

Bevorzugte Sprache *

de-DE

8. ,Speichern"

@ A

Zeitzone

Europe/Brussels

Bevorzugte Sprache *

de-DE

Cloud Assistant auf einem anderen Rechner
Wenn der Rechner gewechselt wird, muss Assistant Panel erneut mit Cloud Assistant verbunden werden (siehe: Assistant mit Cloud Assistant

verbinden).

BENUTZER AKTUALISIEREN

BENUTZER AKTUALISIEREN

BENUTZER AKTUALISIEREN

Benutzerkonto

Datumsformat

gd-MM-y,

Zeilen pro Seite

v 1

Benutzerkonto

Datumsformat
v dd-MM-yyyy

Zeilen pro Seite

v 10

Benutzerkonto

v

Datumsformat

v dd-MM-yyyy

Zeilen pro Seite

v 1

EINSTELLUNGEN

Yy

EINSTELLUNGEN

CLOUD ASSISTANT

EINSTELLUNGEN

v

Arbeiten Sie mit dem Installationscode

D

Speichern

jcmtechnologies
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CLOUD ASSISTANT ®©

*Benutzer Aktualisieren: Hier kann der Benutzer seine personlichen Daten, das Avatarbild oder das Passwort andern.

*Einstellungen: Hier kann der Benutzer eine Assistant Panel ID zuweisen, die Verbindung zu Assistant Panel testen, das Assistant Panel-Pro-
gramm herunterladen, die Zeitzone, das Datumsformat, die Sprache, die Anzahl der Zeilen pro Seite andern und die Option zum Arbeiten mit
Installateurcode aktivieren oder deaktivieren.

Suche... @ = jmir@jem

Benutzer Konfiguration / Benutzer aktualisieren

a Mein Konto

Benutzerkonto
(% sitzung schiieBen

BENUTZER AKTUALISIEREN EINSTELLUNGEN

Name der Firma Benutzer Email

JCM Jaume jmir@jcm-tech.com

Name * Nachname * n
Jaume Mir Telefonnummer

Adresse Postleitzahl

Land

Andorra ~  Stadt

Benutzer Konfiguration / Einstellungen

Benutzerkonto

BENUTZER AKTUALISIEREN EINSTELLUNGEN

@ ASSISTENT PANEL ID : JIMIR-W10 @ TEST DES ASSISTENTENPANELS LADEN SIE DAS ASSISTENTENFENSTER HERUNTER &3
Zeitzone Datumsformat
Europe/Brussels ~ dd-MM-yyyy ~
Bevorzugte Sprache * Zeilen pro Seite
esES ~ o] ~

_ 1 Arbeiten Sie mit dem Installationscode

jcmtechnologies
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CLOUD ASSISTANT

®

Zur Anderung des Passworts auf ,Mein Konto* [1] gehen und im Reiter ,Benutzer Aktualisieren* [2] die Option , Andere das Passwort* [3] wah-

Passwortanderung

len.

= Suche... Ca)
Benutzer Konfiguration / Benutzer aktualisieren

Name der Firma

JCM Jaume

Benutzerkonto

2 BENUTZER AKTUALISIEREN EINSTELLUNGEN

Benutzer Email

jmir@ijcm-tach.com

Name *

Jaume

Adresse

Land
Andorra

Nachname *
Mir

Telefonnummer

Postleitzahl

v Stadt

g 0

1 | & Mein Konto
Sitzung schileBen

Wihlen Sie ein Foto ode...

Ok

Die Felder ausfillen und auf Passwort andern klicken.
Das neue Passwort muss folgende Anforderungen erfullen:

*Mindestens acht Zeichen enthalten
*Einen GroB- und einen Kleinbuchstaben enthalten
*Eine Zahl enthalten

*Ein Sonderzeichen enthalten

Jetziges Passwort

Passwort andern

Andere das Passwort

Neues Kennwort

Bestdtige das Passwort

Konto loschen und Ablauf der Lizenz
Falls der Benutzer seinen Cloud Assistant-Benutzer [6schen will, kann er dies durch Senden einer Mail an die folgende E-Mail-Adresse tun:

admin@jcm-tech.com

Wenn die Lizenz des Benutzers abgelaufen ist, bewahrt JCM Technologies SA alle seine Daten sechs Monate lang auf, um die Kontinuitét des
Kontos im Falle einer Erneuerung der Lizenz zu gewahrleisten.
Nach Ablauf von sechs Monaten oder bei Léschung auf Wunsch des Benutzers werden diese Daten anonymisiert und die Moglichkeit zu ihrer

Wiederherstellung geht verloren.

Weitere Informationen finden Sie in der Servicevereinbarung fur Cloud Assistant.

jcmtechnologies
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Die Seite Hilfe zeigt Schritt fiir Schritt, wie die grundlegenden Funktionen von Cloud Assistant zu verwenden sind.
Auf diese Seite gelangt man durch Anklicken des Symbols ? (rechte obere Ecke).
Auf die Funktion klicken, bei der Hilfe bendtigen wird.

jcm®tech

Kloninstallation

Gruppe erstellen

Gruppe I6schen

Gerét hinzufiigen

Neue Geolokalisierung hinzufiigen
ZEITPLANE

Zeitplan erstellen

Zeitplan klonen

Zeitplan [6schen

UNIVERSELLE GRUPPEN
Erstellen Sie eine universelle Gruppe
Universal Group klonen
Universalgruppe l8schen

Programmiergerét ASSISTANT

Bedingungen und Nutzungsbedingungen
Version 4.1.105

Richten Sie das Assistentenfenster ein

technologies
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Eine Installation ist das Aquivalent eines Ordners, in dem alle Informationen tiber die Installation gespeichert sind, z. B.: Name der Installation ,
Adresse, Ort, Postleitzahl, Wartungsdatum und mehr.

Zusatzlich zu diesen Informationen werden auch die Geréte, die von Cloud Assistant verwaltet werden kénnen, sowie die Sendergruppen gespei-
chert.

Innerhalb einer Installation gibt es mehrere Felder:

1. Die auf dem Informationsbildschirm der Installation eingegebene Adresse mit dem Ort.
2. Die Symbole der Installation , siehe Installationensymbole.
3. Dieverschiedenen Reiter der Installation; standardmaBig erscheint immer der Reiter ,Information®.

jcm®tech

B Gevauce
Installation 1 Adresse 1 Stadt (3]

INFORMATION AUSRUSTUNGEN GRUPPEN

B

Verwenden Sie den Installationscode

Zurlick
Zur Erstellung einer Installation auf das Symbol + (rechte untere Ecke) klicken.
jcm®tech =
Filter v
B Gebaude
JCM Jaume

Installation 1 Adresse 1 Stadt 1 (5]

Installation 2 Adresse 2 Stadt 2 ©

Installation 3 (+]

Bedingungen und Nutzungsbedingungen|
Version 4.1.105

Auf dem néchsten Bildschirm sind mehrere Felder zu sehen, die ausgefillt werden missen: Name, Adresse, Ort, Postleitzahl... Falls zuséatzliche
Felder aktiviert wurden, werden diese ebenfalls angezeigt (siehe: Web-Personalisierung: Zusétzliche Felder hinzufiigen, 16schen und bear-
beiten).
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Neue Einrichtung

Installation erstellen

w

Kontakt Telefon Lan

Verwenden Sie den Installationscode

Zurlick

Die Felder ausfillen. Speichern.

Fir die Zuweisung eines Standorts in Google Maps nach dem Standort suchen, die Verknlpfung des Standorts auswéahlen und sie Uber das Sym-
bol ziehen:

Suche - (1)

Filter v
JCM Jaume
Installation 1 A Stadt 1 ©
Installation 2 Stadt 2

Installation 3

JCM TECHNOLOGIES SA - Goog! X+

(&7 @ google.es/maps/place/JCM+TECHNOLOGIES +SA/@41.9386272,2.2512528,17z/data=14m5!3md! 1s0x12a527 1c7925df5f.0xdb29 35 E ¥ o= [H

O Gptimus |
b il MERKAL CALZADOS

= JCM TECHNOLOGIES SA, Carre: 1

w2

| De Vie

Hlicaciones Electronicas
¥ De Radiofrecuencia

Google

Carrer Costa d'en Paratge, 6B, 08500 Vic, | VI Datos del mapa £2021 Inst. Geogr. Nacional
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Zur Wiederherstellung einer geléschten Anlage auf ,Milleimer” klicken:

cm®tech [ ° -
Filter v
JCM Jaume Mir
B2 Instaliationen
Milleimer Instalacion 2 Direccio
Instalacion 3
« |« BN > | »
Bedingungen und Nutzungsbedingungen +
Version 4.4.0
Auf das Symbol ,Wiederherstellen“ der wiederherzustellenden Anlage klicken:
cm®tech [§ - ~
om board JCM Jaume Mir (2)
; [DEL32628] Direccion 1 Ciudad 1 mir@jcm-tech.cor
g Lk lhara Instalacion 1 D

Milleimer

[DEL4207] dasdas gh ghgh 19-07-2022 jrir@icm-tech.com

Auf dem Bildschirm Anlagen auf die drei Punkte klicken, damit die Option ,PDF herunterladen” aufklappt. Dann wird eine pdf-Datei her-
untergeladen, die alle Informationen aller Anlagen umfasst, die auf der Seite Anlagen angezeigt werden. Wegen auf die Seite Anlagen eventuell
angewandter Filter ausgeschlossene Anlagen werden in dieser pdf-Datei nicht angezeigt.

= Suche. Q P T - ]
Installationen
Filter v §
Dashboard
NCM Jaume Mir
Installationen & PDF Herunterladen

Installation 123 Adresse 123 ville 123 =

Zeitplane

it Universelle Gruppen

Administrator
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Gerat

®

CLOUD ASSISTANT

Innerhalb einer Installation finden wir den Reiter ,Geréte". Bei einer kiirzlich erstellten Installation sieht man, dass in diesem Reiter eine Infor-

mationsmeldung erscheint.

Achtung: Eine Installation unterstutzt maximal 25 Honoa-Geréate

/ Installation 1 / Gerate

Installation 1

Adresse 1 Stadlt 1 O BT~
INFORMATION AUSRUSTUNGEN GRUPPEN
© Fur diese Auflistung sind keine Inhalte verfiigbar
B
Zum Hinzufugen eines Geréts auf den Button + klicken. Auf dem neuen Bildschirm die Felder ausfullen und Speichern.
Gebaude / Installation 1 / Gerdte / Neues Gerdt
Ausrlstung erstellen
Name * Gerst”
BASE500-1 BASES0C-1 v
Sobald das Gerat angelegt wurde, wird sein Datenblatt angezeigt. Hier kann das Geréat geandert werden.
e / Installation 1 / Geréte / BASES00-1 / Parameter
BASE500-1 &= g~
Name * Gerat™
BASE500-1 BASE500-1
Parameter Relais Emitters Gruppen Altionen
Name | Werte =
Relais 1
Zugangskentrolle Ja
Energieversorgung 230V AC
Speicherkarte &
Installer Nein
Radioprogramme verbieten Ja ~
Manuelle Programmierung verbieten Ja -
Konfiguriert Relais 1 als bistabil Nein V.
Speichern Zuriick
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CLOUD ASSISTANT

Komponenten und Konfiguration des Gerats

Auf dem Geratebildschirm kdnnen der Name und die zusétzliche Felder wieder geéndert werden, wenn sie aktiviert sind (siehe: Web-Per-
sonalisierung: Zusétzliche Felder hinzufiigen, léschen und bearbeiten).

BASES500-1

Parameter Relais Emitters Gruppen Aktionen

Name Werte =

Relais

Zugangskontrolle

Energieversorgung

Speicherkarte

Installer

Radioprogramme verbieten
Manuelle Programmierung verbieten

Konfiguriert Relais 1 als bistabil Nein

Speichern Zuriick

AulRerdem erscheinen verschiedene zu konfigurierende Reiter:

Parameter

In dem Reiter ,,Parameter” kann das Gerat konfiguriert werden. Jedes Gerét hat seine Parameter, die konfiguriert werden missen und je nach
Gerét variieren. Die ausgegrauten Felder sind Datenfelder, enthalten grundlegende Gerateinformationen und sind nicht bearbeitbar.

Parameter Relais Emitters Gruppen Aktionen

Name Werte =

Relais
Zugangskontrolle
Energieversorgung

Speicherkarte

Installer Nein

Radioprogramme verbieten iz -
Manuelle Programmierung verbieten Ja v
Konfiguriert Relais 1 als bistabil Nein

Relais
Unter Relais kann/kénnen das/die Relais des Gerats konfiguriert werden. Der Relaisbetrieb kann bei nicht verbundenen Geréten aktiviert oder

deaktiviert werden. Bei verbundenen Geréaten kann ein Relais so konfiguriert werden, dass es nach einem Zeitplan in verschiedenen Modi arbei-
tet.

Parameter Relais Emitters Gruppen Aktionen

sparen

jcmtechnologies
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@ CLOUD ASSISTANT

Sender

Liste der Sender und Reservierungen, die zu der dem Gerat zugewiesenen Gruppe gehdren. Es kann auch nach den verschiedenen verfligbaren
Feldern gesucht und gefiltert werden. Unten befindet sich ein Zahler fir die Anzahl der freien, der reservierten und der belegten Pléatze.

Parameter Relais Emitters Gruppen Akticnen
Seriennummer i Gruppe : Art H Name H Nachname : Identifizierung i Slot
Q Q Q Q Q Q Q
No records available :
M 4 » M 0-0ofOitems
Verfiigbar 500 Reserviert () Benutzt ()
Gruppen

Der Reiter ,Gruppen*” zeigt alle Gruppen an, die dem Gerét zugewiesen sind. Eine Gruppe kann durch Anklicken des Buttons + (unten rechts)
hinzugefugt werden.

Parameter Relais Emitters Gruppen Aktionen

Name Aktionen

Aktionen

Fur die Zusammenstellung der wichtigsten Einzelfunktionen eines jeden Geréts kdnnen je nach Gerétetyp mehr oder weniger Funktionen vor-
handen sein.

Parameter Relais Emitters Gruppen Aktionen

Name Aktionen &

Speicher formatieren o3

Konfiguration speichern

Zum Speichern eines Speichers oder Versenden der Konfiguration muss Assistant Panel mit Cloud Assistant verbunden sein (siehe: Assistant
mit Cloud Assistant verbinden). Wenn das Gerét einen physischen Speicher enthalt, muss auch dieser mit Assistant Panel verbunden sein. Den
Button Konfiguration speichern anklicken.

Wenn die Speicherung abgeschlossen ist, erscheint eine griine Meldung, wenn die Speicherung erfolgreich war, oder eine rote Meldung, wenn
die Speicherung nicht erfolgreich war; in diesem Fall wurde der Speicher nicht verandert und behalt die vorherige Konfiguration bei:

x x
Ein Fehler ist aufgetreten Speicher gespeichert

Wenn der Speicher erfolgreich gespeichert wurde, wechselt das Symbol ,Konfiguration speichern von rot auf grau.
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CLOUD ASSISTANT ®©

Speicher vergleichen
Bei Geraten, die Uber physische Speicher verfligen, kann einen Speichervergleich durchfiihrt werden. Klickt man im Gerat auf Speicher ver-

gleichen = , 6ffnet sich der Bildschirm mit den in der einen oder anderen Farbe gekennzeichneten Codes, je nachdem, ob sie an beiden Stel-
len (im Speicher und in der Datenbank) vorhanden sind oder nur an einer.

Comparacion de memoria

Seriennummer

Filter

Im Speicher gefunden

Reserviert

Reserviert

Reserviert

In diesem Bildschirm kénnen die Codes ausgewahlt werden und drei Aktionen erfolgen:

 Speicher aktualisieren: Alle Codes im Speicher aktualisieren und dem Speicher die Codes hinzufligen, die nicht im Speicher waren.
*Aus der Datenbank I6schen: Codes aus der Datenbank I6schen, die nicht im Speicher vorhanden sind.
»Zur Datenbank hinzufiigen: Der Datenbank Codes hinzufiigen, die im Speicher vorhanden sind, aber nicht in Cloud Assistant existieren.
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Gruppen

Gruppen sind Gruppierungen von Codes, die Installationen zugewiesen werden.

Innerhalb der Gruppen befinden sich die Codes der Sender und der Reservierungen. Sendercodes sind Codes physischer Fernbedienungen, die
in Cloud Assistant angemeldet werden. Reservierungen sind belegte oder fur kiinftige Sender reservierte Plétze.

Zur Erstellung einer Gruppe auf eine Installation gehen und eine Gruppe im Reiter ,,Gruppen“ durch Anklicken des Buttons + (unten rechts)
anlegen:

Gebaude / Installation 1/ Gruppen

*  Installation 1 Adresse 1 Stadt 1 O mEA~

INFORMATION AUSRUSTUNGEN GRUPPEN

© Fur diese Auflistung sind keine Inhalte verfiigbar

Die Felder ausfillen. Speichern.

Gebaude / Installation 1 / Gruppen / Gebaude Gruppe

Installationsgruppe erstellen

Name
Gruppe 1

Beschreibung
Beschreibung 1

Zuweisen, welche Senderkanéle das Relais der Gerate der Installation aktivieren kénnen. Durch die Zuweisung des Kanals zum Relais wird die-
ser automatisch gespeichert. Zuriick.

Geb&ude / Installation 1/ Gruppen / Gruppe 1/ Aufbau

Relais Zeitplane

Gruppe 1

BASES00-1

R1 BASES00-1

@ Kanal: 1

o Kanal: 2
1 Kanal: 3

' Kanal: 4
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Im Unterschied zu einer Installationengruppe kénnen Universalgruppen mehreren Installationen zugeordnet werden, so dass ein Sendercode
mehrere Gerate verschiedener Installationen aktivieren kann, ohne dass fiir jede Installation neue Gruppen angelegt werden mussen.

Sie werden normalerweise fur Wartungsarbeiter verwendet.

Zur Erstellung einer Universalgruppe auf die Seite der Universalgruppen gehen und den Button + (unten rechts) anklicken.

jcm®tech ) —
jcm®@tec o
Filter v
JCM Jaume
P Universelle Gruppe 1 JCM Jaume

Universelle Gruppe 3 JCM Jaume

Bedingungen und Nutzungsbedingungen|
Version 4.1.105

Die Felder ausfillen. Speichern.

= Suche...

jcm®tech

Erstellen Sie eine universelle Gruppe

%=t Universelle Gruppen

Verwenden Sie den Installationscode

Speichern Zuriick

Drei Reiter: Information, Installationen und Benutzer.

Suche..

jcm®tech

Ini selle G pe 4
Universelle Gruppe

Universelle Gruppe 4

28 Universelle Gruppen INFORMATION INSTALLATIONEN BENUTZER

o
o
[

Verwenden Sie den Installationscode

Speichern Zurtick

Information: Information der Universalgruppe bearbeiten.
Installationen: Universalgruppe in den eingerichteten Installationen zuweisen.
Benutzer: Codes und Reservierungen anmelden.
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Installationen Universalgruppen zuweisen
In dem Reiter ,Installationen” der Universalgruppe auf den Button + (unten rechts) klicken.

jcm®tech

Universelle Gruppe 4

2% Universelle Gruppen INFORMATION INSTALLATIONEN BENUTZER

@ Fur diese Auflistung sind keine Inhalte verfiigbar

+
Die gewlinschte Installation durch Anklicken des Zahnradsymbols auswahlen.
jcm®tech
Gebéude
Filter v
EE  Gebaude
Installation 1 Adresse 1 Stadt 1
Installation 2 Adresse 2 Stadt 2
% Universelle Gruppen
Installation 3 Adresse 3 Stacit 2

-

Das Relais und den Kanal auswahlen, die der Gruppe zugewiesen werden sollen. Wahlweise kann auch ein Zeitplan zugewiesen werden, wenn
das Gerat dies zulasst. Zurlick.

38 Universelle Gruppen Installation 1

A5k BASES00-1
R1 ASk R1 BASES00-1
Kanal: 1 Kanal: 1
Kanal: 2 Kanal: 2
Kanal: 3 Kanal: 3
Kanal: 4 Kanal: 4

Zuriick
Jetzt erscheint die zugewiesene Installation im Reiter ,Installationen” der Universalgruppe.
o = Suche... e ‘ast«
jcem®tech ‘
Universelle Gruppe 4
38 Universelle Gruppen INFORMATION INSTALLATIONEN BENUTZER
Installation 1 Ac stadt 1
1
o

Eine Universalgruppe kann einer Installation vom Reiter ,,Gruppen“ des Installationenbildschirms aus unter Verwendung des Symbols zum Hin-
zufiigen einer Universalgruppe hinzugefugt werden.
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. @t h = Suche... N LY
J Gruppen
R Gebaude
Installation 2 & AG
INFORMATION ~ AUSRUSTUNGEN ~ GRUPPEN
© Fir diese Auflistung sind keine Inhalte verfiigbar
:
Eine Gruppe wahlen.
cm@tech [ ' Y
J Universalgruppe ufligen
ER  Gebiude
Universelle Grupp
Universelle G
Universelle Gruppe 3 Gt
Universelle Gruppe 4 c aume
1
Zuriick
Die Relais zuweisen.
= Suche =

jcm®tech ‘ —

B Gebaude
Universelle Gruppe 4 JCM Jaume
A5k BASES00-1
R1 ASK R1 BASES00-1
Kanal: 1 Kanal: 1
Kanal; 2 Kanal: 2
Kanal: 3 Kanal: 3
Kanal: 4 Kanal: 4
Einklappen
Universelle Gruppe 4
Uberiastet
Universelle Gruppe 4 JCM Jaume

A5k BASE500-1

R1 ASk R1 BASE500-1
Kanal: 1 Kanal: 1
Kanal: 2 Kanal: 2
Kanal: 3 Kanal: 3
Kanal: 4 Kanal: 4

Weitere Universalgruppen auswahlen, wenn mehr hinzugefiigt werden sollen (obigen Schritt wiederholen). Nachdem die Gruppen hinzugefugt
wurden. Zuriick.
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Suche.. i L )

Universalgruppe hinzufligen

jcm®tech

B Gebauce
Universelle Gruppe 1 JENUIate
Universelle Gruppe 2 JCM Jaume
Universelle Gruppe 3 JCM Jaume

Universelle Gruppe 4

Zuriick
Zum Bearbeiten und Léschen von Gruppenzuweisungen auf dem Bildschirm Gruppe der Installation auf Konfigurieren klicken.
Gruppe 1
Gruppe 1
Seriennummer : Art : Name : Nachname : Personalausweis : Siot
Q Q Q Q Q Q
5] 306060 EVO-TAG 0 | ]
o 306061 EVO-TAG 0 [ ]
o] 306062 EVO-TAG 0 u
() 306063 EVO-TAG 0 [ ]
~ 306064 EVO-TAG 0 | ]
[ EVO-TAG 0 8

EVO-TAG 0 [ ]
[+ EVO-TAG o ¥
c EVO 0 u
5] EVO-TAG 0 ]

Speichern ‘ Zuriick
Konfiguration vornehmen. Zuruck.
Aufbau
Relais
Gruppe 1
ASk BASE500-1
R1 Ak R1 BASES00-1
Kanal: 1 Kanal: 1
Kanal: 2 Kanal: 2
Kanal: 3 Kanal: 3
Kanal: 4 Kanal: 4
Zuriick
technologies
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Zum Bearbeiten und Léschen von Universalgruppenzuweisungen in dem Reiter Installationen der Universalgruppe auf Konfigurieren kli-

cken.

Universelle Gruppe 1

282 Universelle Gruppen

Installation 1

Konfiguration vornehmen. Zurick.

1]
3

jcm®tech

Relais

& Universelle Gruppen

A5k

1 A5k

Kanal: 1
Kanal: 2
Kanal: 3

Kanal: 4

INFORMATION INSTALLATIONEN BENUTZER

Installation 1
BASE500-1
R1 BASE500-1
Kanal: 1
Kanal: 2
Kanal: 3
Kanal: 4

Zum Loschen der Universalgruppe einer Installation auf Loschen klicken.

jcm®tech

Universelle Gruppe 1

Universelle Gruppen

Installation 1

INFORMATION INSTALLATIONEN BENUTZER

Name:

Stadt:

Telefon:

Land:

Adresse:

Méochten Sie diese

Funktion wirklich entfernen?

Installation 1
Adresse 1

Stadt 1

Aceptar Cancelar
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Der Bildschirm ,Ereignisse” befindet sich innerhalb der Installationen.

Ermdglicht es, alle von HONOADOOR- und HONOARELAY-Geréaten generierten Ereignisse zu laden, die zu dieser Anlage gehdren. Damit kann
man eine allgemeine Ubersicht {iber die im Laufe der Zeit von den Geraten berichteten Aktionen erhalten. Die Ereignisse werden in einer nach
Datum und Gerét geordneten Tabelle angezeigt. Auf dieser Tabelle kann nach Geratename, Datum, Ereignis, Benutzer, Code, Gruppe und
zusétzlichen Informationen gesucht, geordnet und gefiltert werden.

= Suche Q o) @
jcm®tech
Ereignisse
Dashboard Installation 123 Adresse 123 Ville 123 = ¥
Instalitionen STAMMDATEN GERATE BENUTZERGRUPPEN EREIGNISSE HISTORIE
Zeitplane
st Universelle Gruppen Geratename i Datum ¢ Ereignis i benutzer :  Code i Gruppe i Zusatzliche Informationen
Administrator Q Q Q Q Q Q Q
HONOA DOOR 25-05-2023 08:57:37 Tor 1 gedfinet
HONOA DOOR 25-05-2023 08:53:41 Zugriff verweigert ‘Code nicht programmiert oder. 438609 £ Radio
HONOA DOOR 25-05-2023 08:53:37 Strom ein
HONOADOOR 23-05-2023 16:20:29 Zugriff verweigert Code nicht programmiert oder 7189 - Radio
HONOA DOOR 23-05-2023 16:13:47 Zugriff verweigert Code nicht programmiert oder. 7188 - Radio
HONOA DOOR 23-05-2023 16:13:45 Zugriff verweigert Code nicht programmiert oder. 7188 - Radio
HONOA DOOR 23-05-2023 16:06:47 Zugriff verweigert ‘Code nicht programmiert oder. 7188 - Radio

L 1- 20 von 1104 Elementen

Daten weiterlesen 25-05-2023 08:59:54

Ereignisse laden

Fir Geréte, die Ereignisse unterstiitzen, auf den Reiter ,,Parameter” gehen und , Ereigniseinstellung“ auswahlen. Dann &ffnet sich ein Fenster
mit allen moglichen Ereignissen des Geréts. Einige der zu speichernden Ereignisse kénnen aktiviert oder deaktiviert werden.

Parameter

HONOA DOOR HONOADOOR <
Information Parameter Relals Codes Benutzergruppen Ereignisse
AN a3 UAUA-RESELLEIL 1 SLIUT (AT HTHEUGUR ) u =
HONOA Fernoffnung gestatten Nein
HONOA Bluetooth Hands-free gestatten (BETA) Nein
Wiegand-Konfiguration o
Ereigniskonfiguration
Geben Sie 1 Namen ein Porte Ouverte
Geben Sie den 1-Modus ein [Tor 1] Normalerweise geschlossener Offnungs-Endschalter
Geben Sie 2 Namen ein Porte Fermée
Geben Sie den 2-Modus ein [Tor 1] Normalerweise 6finen schiieRender Endschalter
Sensorradio 3 Namen ein -
Speichern
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HISTORIE

Der Bildschirm ,Historie* befindet sich innerhalb der Installationen.

Die Historie der Anlage ermdglicht die Anzeige aller innerhalb einer Anlage erfolgten Aktionen, wie die Erstellung und Léschung von Geréten,
Gruppen, Sendern und Benutzern, sowie anderer Aktionen wie das Abspeichern des Speichers der Geréte, das Sperren von Benutzern und den
Austausch von Sendern.

Installationen / Installation 123 / logs

#  Installation 123 Adresse 123 ville 123 KO EEEA

STAMMDATEN GERATE BENUTZERGRUPPEN EREIGNISSE HISTORIE

Datum Aktion Typ D Informationen benutzer
Q Q Q Q Q Q

19-05-2023 10:08.08 Ereignisse laden Gerat HONOADOOR HONCADOOCR Jmir@jcm-tech.com &
17-05-2023 15:02:21 Ereignisse laden Gerat HONOA DOQOR HONGADOOR Jmir@jcm-tech.com

17-05-2023 15:00:08 Ereignisse laden Gerat HONCADOOR HONOADOOR jmir@jcm-tech.com

15-05-2023 15:11:45 Erstellung benutzer aaaa@aaaa asdas asdasd Jmir@jcm-tech.com

11-05-2023 14:53:06 Ereignisse laden Gerat HONOADOOR HONOCADOOR Jmir@jcm-tech.com

10-05-2023 11:02:34 Ereignisse laden Gerat HONCADOOR HONOADOOR jmir@jcm-tech.com

10-05-2023 11:02:09 Ereignisse laden Gerat HONCA DOOR HONOCADOOR Jmir@jcm-tech.com

03-05-2023 10:58:00 Erstellung benutzer jmir@jcm-tech.com Jaume Mir Jmir@jcm-tech.com

03-05-2023 10:49:39 Streichung Gerat aaaaaaaaa HONOADOOR jmir@jcm-tech.com

03-05-2023 10:47:19 Erstellung Gerat aaaaaaaaa EBASEDOOR Jmir@jcm-tech.com =

H 4 B8 2 3 » M 1-100f 21 items

In dieser Tabelle wird der Zeitpunkt angezeigt, zu dem die Aktion erfolgte, die erfolgte Aktion, die Art des betroffenen Elements, der Iden-
tifikator des Hements, die zusatzlichen Informationen des Eements und der fiir die Aktion verantwortliche Benutzer.
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Zum Suchen und Filtern in Installationen, Zeitplanen und Universalgruppen auf Filter klicken.

jcm®tech
Filter ~
B Gebaude
s Q
JCM Jaume
Installation Adresse 1 di (3]
Installation 2 Adresse 2 S AG
Installation 3 Adresse 3 S (3]
1
Nach Feld/ern filtern.
jcm®tech ‘
Filter &
BR Gebaude
Q
Stadt 1
+ Stadt2
Stadt 3
SAG
©
:
Das Kastchen Suchen dient zur Suche nach dem Namen der Installation, des Zeitplans oder der Universalgruppe.
jcm®tech =
Filter ~
I Gevauce
Q
JCM Jaume
Installation Adresse 1 3]
NG
A ©
Filter 16schen.
Filter ~
s Q
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Installationen-, Gruppen- und Universalgruppenlandkarte

Zur Ansicht der Landkarte einer Installation, Gruppe oder Universalgruppe auf der entsprechenden Seite auf Landkarte klicken.

Gebéude
Filter
me
¢ Installation 1 Adresse 1 Stadt 1 O BE~
£ Installation 2 Adresse 2 Stadt 2 CAGLS BEY
+£ Installation 3 Adresse 3 Stadt 3 O BEv

(][]

Universelle Gruppe 1

Struktur
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Symbole

Verbindung (Installationen und Gerate)

o Y=
™ -

Zeigt an, welche Geréte ein Signal zum Verbinden haben oder nicht. Gelegentlich kann die Aktualisierung wegen des Konnektivitats-Veri-
fizierungsprotokolls bis zu 5 Minuten dauern.

Rot an einem Gerét zeigt an, dass dieses keine Internetverbindung hat oder das Signal verloren hat.

Rot an einer Installation zeigt an, dass mindestens ein Gerat dieser Installation keine Internetverbindung hat oder das Signal verloren hat.
Bei griiner Farbe ist das Gerat oder sind alle Geréte einer Installation angeschlossen oder haben ein Signal.

Beim Anklicken dieses Symbols auf einem Gerat wird ein Bildschirm mit Detailinformationen zu den verschiedenen Komponenten angezeigt,
die diese Konnektivitat aktivieren. Beispiele fir diese Komponenten sind der abgeschlossene Dienst, der Zustand der SIM-Karte und die Ver-
bindung mit den Servern.

Auf dem gleichen Bildschirm kann auch das Detail der abgeschlossenen Dienste sowie deren Zustand und Laufzeit angezeigt werden.

Dienststatus x
Vertragsinformationen Vertragsinformationen SIM-Verbindungsinformationen
B namen CAI_REALTIMESY B amen ABK_DATASIMSYEU &% Kennung der 8945020184546233434
o Status Deakdiviert o Status iert Kseie (CCID)

M  Avlauidatum 06-09-2028 02:00:00 B Ablauidatum 10-07-2025 02:00:00 0 st
[ Axiivierungsdatum
By Daten- Lflﬁadm
2 0
L
Vertragsstatus SIM-Status Geratestatus
Aktiviert Aktiviert Verbunden

Status aktualisieren

Wartung (Installationen)

P

Beim Erstellen einer Installation wird ein Wartungsdatum festgelegt, das vom Installateur jedes Mal aktualisiert werden sollte, wenn er an die-
ser Installation eine Wartung durchfuhrt. Wenn das Datum Uberschritten ist, erscheint dieses Symbol und weist darauf hin an, dass eine War-
tung fallig ist.

Geolokalisierung (Installationen)

66

Rot, wenn kein Standort zugewiesen wurde.
Wenn ein Standort zugewiesen wurde, griin. Durch Anklicken wird Google Maps getffnet.

Installateurcode (Alle)

C

Zeigt an, ob die Installation mit Installateurcode funktioniert....

Klonen (Alle)
=

Klonen, Duplizieren einer Installation , eines Gerats oder einer Gruppe.
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Loschen (Alle)

il

Konfiguration speichern (Gerate)

Speicher vergleichen (Gerate)

I

Fernstatus (Gerate)

]I

Nur fur verbundene Geréte. Zeigt den aktuellen Status des Tores, Gerateverbindungsinformation, physische Eingange, Funksensoren und Relais
des Gerats.

Ubertragen (Installationen)

P4

Ubertragen Sie eine Installation an einen "Property Manager". Wenn die Installation Zeitplane hatte, wird eine Kopie davon tibertragen.
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Codes und Reservierungen anmelden
Auf dem Gruppenbildschirm ,Anmeldung von Codes" anklicken.

Gebaude / Installation 1 / Gruppen / Universelle Gruppe 4

£ Gruppe 1 B
Name
Gruppe 1 Beschreibung
Seriennummer i Art :  Name i  Machname Personalausweis i Slot
Q Q Q Q Q Q
No records available :
O T |
h 0y (b
BB
Gebaude / Installation 1 / Gruppen / Universelle Gruppe 4 / Registrierungsprozess
Handbuch Sequentiell Reservieren
Verfiigbar Reserviert Benutzt
2000 0 0
Gerst®
¥ Code™
Name Nachname
Slot
Id karte

{ ok | Zuiick

In der Liste der verfiigbaren Platze werden nur herkdmmliche Codes berlicksichtigt, dieser Wert berticksichtigt keine WIEGAND-Codes.
WIEGAND-Codes nehmen im Speicher des Geréts den gleichen Platz ein wie herkémmliche Codes.

Aufgrund der Tatsache, dass sie nicht in den verfiigbaren Platzen angezeigt werden, kann es sein, dass ein Gerat mit einer Kapazitat von 500
und mit WIEGAND-Codes beim Hinzufligen von herkémmlichen Codes einen Fehler anzeigt, da die Summe der bereits bestehenden WIEGAND-
Codes und herkdmmlichen Codes die maximale Kapazitat des Geréats ausgeschopft hat.
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CLOUD ASSISTANT @

Manuell
m Reiter ,Manuell“. Codes einzeln anmelden.
Felder ausfillen. Ok.

pe 4 / Registrierungsprozess

Handbuch Sequentiell Resenvieren

Verfiigbar Reserviert Benutzt

Gerst* Code *

MUVPRO2 hd & 1234

Name Nachname

Name 1 MNachname 1

1d karte Siot

12345 15

Ok ‘ Zurlick

Das Symbol E’i' dient zum Speichern des Sendercodes mittels des Assistant Panel. Sender auf das Assistant Panel legen, E/" driicken und:

*Steuerung: die zwei ersten Tasten gedriickt halten

*GO KEY-PRO: Code eingeben und ,,OK* gedriickt halten
*GO SWITCH-PRO: Schlissel drehen und halten

*GO PUSH-PROQO: eine Taste gedriickt halten
*GOBUTTON-PRO: die zwei Tasten gedriickt halten
*KEEpad / KEEpush: siehe Video
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https://cdn.jcm-tech.com/video/KEEpad-push-cloud-assistant.mp4

Sequentiell

Im Reiter ,Sequentiell”. Codes sequentiell anmelden.
Die Felder ausfiillen. Ok.

Gebaude / Installation 1/ Gruppen / Universelle Gruppe 4 / Registrierungsprozess

CLOUD ASSISTANT

Handbueh Sequentiell Resenvieran
Verfiigbar Reserviert Benutzt
2000 0 0
Gerat* Anzahi derfobs *
MUVPROZ v 10
Anfangscode * Code beenden *
& 12345 & 12354
Name Nachname
Id karte Slot
ok Zurick
Reservierungen
Im Reiter ,Reservierungen®. Speicherpléatze fur kiinftige Sender reservieren.
Die Felder ausfullen. Ok.
Gebaude / Installation 1/ Gruppen / Universelle Gruppe 4 / Registrierungsprozess
Handbuch Sequentiell Resarvieren
Verfiigbar Reserviert Benutzt
2000 0 0
Gerat* Anzahl der fabs *
MUVPROZ ~ 10
Name Nachname
Id karte Slot
ok Zurick
jcmtechnologies
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Codeersetzungen

CLOUD ASSISTANT

Am zu ersetzenden Sender Ersetzen anklicken und auf die Buttons des im Assistant Panel befindlichen neuen Senders driicken.

Gebaude / Installation 1 / Gruppen / Gruppe 1

®

Gruppe 1 [ Rl
Name Beschreibung
Gruppe 1 Beschreibung 1
Seriennummer B Art Name Nachname Personalausweis Slot
[ oo | 3 a a
306060 EVO-TAG 0 i
= 306061 EVO-TAG 0 [ ]
5] 306062 EVO-TAG o ]
< 306063 EVO-TAG 0 [ ]
2 306064 EVO-TAG 0 [ ]
> 306065 EVO-TAG ] [ ]
< 306066 EVO-TAG o [ ]
G 306067 EVO-TAG 0 [ ]
o 306068 EVO-TAG 0 ]
< 306069 EVO-TAG 0 L
Mood n 2 3 4 5 6 7 8 9 10 » M 1-10 of 100 items
Ly b Y
E BG X 0
Speichern { ﬁun‘i@k
Codeliste
Auf dem Bildschirm einer Gruppe sind die Codes der hinzugefuigten Fernbedienungen und Reservierungen aufgelistet.
Sortieren und suchen
Nach Felder sortieren und suchen.
Gebaude / Installation 1 / Gruppen / Gruppe 1
Gruppe 1 (&
Name Beschreibung
Gruppe 1 Beschreibung 1
Seriennummer B Art Name Nachname Personalausweis Slot
Q Q Q
2 306060 EVO-TAG 0 ¥
5] 306061 EVO-TAG o [ ]
z 306062 EVO-TAG 0 [ ]
2 306063 EVO-TAG 0 [ ]
= 306064 EVO-TAG 0 ]
g 306065 EVO-TAG 0 ]
[+ 306066 EVO-TAG 0 u
= 306067 EVO-TAG 0 ]
Fs ] 306068 EVO-TAG [ [ ]
Z 306069 EVO-TAG 0 ]

1-10 of 100 items
X @

Speichern ‘ Zuriick
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CLOUD ASSISTANT ®©

Codeinformation bearbeiten
Die Codeinformation bearbeiten.

] Gruppe 1 [ Kl
Name Beschreibung
Gruppe 1 Beschreibung 1
Seriennummer i Art i Name i  Nachname i Personalausweis i Slot H
Q Q Q Q Q Q
o 306060 EVO-TAG Name Nachname 123456 15 [ ] u
[+ 306061 EVO-TAG 0 ]
= 306062 EVO-TAG 0 [}
5] 306063 EVO-TAG 0 [ |
o 306064 EVO-TAG [} [ |
5 306065 EVO-TAG (1} [}
] 306066 EVO-TAG 1] [ ]
= 306067 EVO-TAG 0 [ |
o 306068 EVO-TAG 1] | |
5 306069 EVO-TAG (1} [ ] !
4 4 - 2 3 4 5 B 7 8 9% 10 » M 1-10 of 100 items
n a n
E BB X o
Speichern ‘ Zurtick

Codes kopieren, verschieben und I6schen
Die zu kopierenden, zu verschiebenden oder zu I6schenden Codes auswahlen.

1/ Gruppe 1

Gruppe 1 [ K
Name Beschreibung
Gruppe 1 Beschreibung 1

Seriennummer i Art i Name i Nachname i Personalausweis i Slot &
Q Q Q Q Q Q
< 306060 EVO-TAG Name Nachname 123456 15 -
5 306061 EVO-TAG (i [ ]
(s 306062 EVO-TAG a ]
Fo 306063 EVO-TAG 1} ]
[s] 306064 EVO-TAG Q [ ]
[+ 306065 EVO-TAG 0 ]
& 306066 EVO-TAG 1] | ]
fs) 306067 EVO-TAG a ]
[s 306068 EVO-TAG a | ]
fs 306069 EVO-TAG 0 =
4 4 - 2 & 4 5 6 T8 89 W » W 1 -10 of 100 items
Loschen Bewegung \ Kopieren
. Y
E BB X @
Speichern ‘ Zurlick

*Ldschen: Code léschen.
*Bewegen: Code in eine andere Installation verschieben.
*Kopieren: Code in eine andere Installation kopieren.
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CLOUD ASSISTANT ®©

Honoa Benutzer

Die Gruppen, die Geraten der Honoa-Familie zugeordnet sind, haben eine zusétzliche Registerkarte mit dem Namen ,Benutzer”.
Auf dem Bildschirm der Gruppe: Nutzer hinzufiigen, um HONOA-Benutzer hinzuzufiigen.

Installationen / Installation 123 | Benutzergruppen / Gruppe 1/ Benutzer

¢  Gruppe1 aBEE~

SENDER BENUTZER INFORMATION

verfiigbar 1999 Reserviert )  Belegt 1

FOBS ... Email : Name : Nachname : Telefon

CETY

Q Q Q Q

Es sind keine Daten verfligbar.

Die Felder mit den Informationen des Benutzers ausfillen. Ok. Die verschiedenen Benutzer miissen die E-Mail-Adresse angeben, unter der sie
ihr Honoa-Konto haben.

Afiadir usuario X
Correo electronico Mombre
jmir@jcm-tech.com Jaume
Apeliido Teléfono
Mir 555

Wenn ein Benutzer in cloudAssistant angemeldet wird, hat er mit der Honoa App automatisch Zugriff auf die Installation.
Hinweis: Nur Unternehmen mit Honoa-Benutzerlizenzen kénnen Benutzer hinzufigen
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Klicke auf das Schlosssymbol, um einen Honoa Benutzer zu sperren/freizugeben.
Die gesperrten Benutzer sind rot umrahmt, was darauf hinweist, dass sie keinen Zugang zu den Geréten der Installation haben.
Bei der Freigabe eines Benutzers werden keine neuen Honoa-Lizenzen verbraucht.

cm®tech

Benutzer

Group 1
Dashboard

Installationen
Papierkorb

SENDER BENUTZER INFORMATION

Zeitplane
Verfugbar 1998 Belegt 2

Universelle Gruppen
Email i Name i Nachname i Telefon

Administrator

toni@mcadvertising.net a@

1 -2 von 2 Elementen

Zu kopierende, zu verschiebende oder zu |6schende Benutzer auswahlen.

= Suche Q i

cm®tech

Benutzer
Group 1

Installationen

B Dashboard
. Papierkorb

SENDER BENUTZER INFORMATION

Zeitplane y
Verfugbar 1998 Belegt 2

J9

s Universelle Gruppen
Tupp A\ Insgesamt ausgewahit 1

Administrator

Email i Name i Nachname i Telefon

Q Q Q Q
jmir@jcm-tech com Jaume Mir a u
toni@meadvertising.net a@ L

1-2von 2 Elementen

Loschen Bewegung Kopieren

Ldschen: Benutzer I6schen.
Bewegung: Benutzer in eine andere Installation verschieben.
Kopieren: Benutzer in eine andere Installation kopieren.
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Zeitplane kennzeichnen das Zeitfenster, in dem die Sender einer Gruppe arbeiten durfen.

Zum Einrichten eines Zeitplans auf dem Bildschirm ,,Zeitplane® auf das Symbol + (rechte untere Ecke) klicken.

Filter v
JCM Jaume
HEAVY TRAFFIC
STAFF
USERS -
1
Bedingungen und Nutzungsbedingungen| I

Version 4.1.105

Die Felder ausfillen. Die Zeitplane auswahlen. Speichern.

Zeitplane

Mo, Di. Mi. Do. Fr. Sa. So.
00:00
00:00
01:00
01:00
02:00
02:00
03:0¢
03:00
04:00
04:00
05:00
05:(
06:00
06:00
07:00
07:00
08:00
08:00
0:00
09:0(
10:00
10:00
11:00
11:00
12:00
12:00
130
13.00
14:00
14:00
150
Bedingungen und Nutzungsbedingungen 1500
Version 4.3.69 16:00
A0

technologies
45



n
z
‘

jcm®tech

a»
Mo. Di. Mi. Do. Fr. Sa. So.

I Zeitplane T
06:00 3 01:00
07:00 02.00
08:00 03:00
09:00 0400
10:00 05.00
11:00 g
12:00 07:00
1300 08:00
14:00 09:00
15:00 10:00
16:00 1100
17:00 12.00
18:00 13.00
19:00 14:00
20:00 1500
2100 16:00
22:00 17.00
2300 1800

Zuriick
Bedingungen und Nutzungsbedingungen

Version 4.3 69

Auf dem Bildschirm ,Zeitplane“ den zu bearbeitenden Zeitplan auswahlen. Zeitfenster erstellen, bearbeiten und/oder 16schen. Speichern.

Auf dem Bildschirm ,Konfiguration“ der Gruppe den Reiter ,Zeitplane* auswahlen. Den Zeitplan auswahlen, der jedem Relais zugewiesen wer-
den soll.

Zeitpline

A5k

Zuriick
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Ein und derselbe Zeitplan kann verschiedenen Gruppen oder Geréten einer Installation oder verschiedener Installationen zugewiesen werden.
Zur Ansicht der zugewiesenen Installationen Klick auf Einrichtungen beteiligt:

= Suche... - L

jecm®tech

I & Zeiplane

Wachentlich
Mo, Di. Mi. Do. Fr. Sa. So.
00:00
00:00
01:00
01:00
02:00
02:00
03:00
03:00
04:00
04:00
05:00
05:00
06:00
06:00
07:00
07:00
08:00
08:00
09:00
09:00
10:00
10:00
11:00
1:00
12:00
12:00
13:00
13:00
14:00
14:00
15:00
Bedingungen und Nutzungsbedingungen 15:00
Version 4.3.69 16:00
1R
Dieser Zeitplan wird verwendet unter:
Name :  Adresse i Stadt i Gruppe
nstallation 1 Adresse 1 Stadt 1 Gruppe 1
of 1 items

Auf dem Uhrzeitenbildschirm kénnen die Uhrzeiten fur Feiertage aktiviert werden. Die Funktion dieser Uhrzeiten ist es, die Uhrzeiten fur Tage
zu ersetzen, die als Feiertage gekennzeichnet sind.
Um ihn zu aktivieren, klicken Sie auf die Option ,Feiertage aktivieren*, weisen diesem Tag ein Zeitfenster zu und speichern die Anderungen.
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HEAVY TRAFFIC

Mo, Di. Mi. Do. Fr. sa. $o.
00:00
00:00
01:00
01:00
02:00
02:00
03:00
03:00
04:00
04:00
05:00
05:00
06:00
06:00
07:00
07:00
08:00
08:00
09:00
09:00
10:00
10:00
11:0
11:00
12:00
12:00
13:00
13:00
14:00
14:00
15:00
Bedingungen und Nutzungsbedingungen 1500
Version 4.3.69 16:00

Zur Auswahl der Feiertage klicken Sie auf dem Uhrzeitenbildschirm auf die Option ,Feiertage” oder gehen Sie zu Verwaltung -> Feiertage.

00:00

01:00

02:00
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= Suche. = L )

jcm®tech

Webanpassung  Einladungen  Fimen  Benuizer  Feiertage

Feiertage hinzufiigen Feiertage (18)

wahlen Sie die Feiertage aus, die Sie 2ur Lists W Alle Feiertage loschen
hinzufigen machten

I ©  Administrator JANUAR APRIL Ml JUNI JuLl AUGUST SEPTEMBER
Oktober 2021
i MO DL ML Do PR SA SO ] | | L ] 24062011 W 05072021 W 16082021 W 1082021 W
A o soaz W " W N
Sept. 1 2 3
Okt 4 5 6 7 8 9 10 w [ ]
Nov. N 12 13 14 15 16 17 &
L]
Dez 18 19 20 21 22 23 24
% 2% 27 29 30 3 vl
NOVEMBER DEZEMBER
01112021 W 06122021 W

-

Bedingungen und Nutzungsbedingungen
Version 4.3.69

Auf diesem Bildschirm kénnen die Feiertage aus dem Monatskalender auf der linken Seite ausgewahlt werden. Die ausgewahlten Tage werden
in die monatliche Liste der Feiertage aufgenommen.

Um einen Tag zu léschen, klicken Sie einfach auf das rote Papierkorbsymbol der einzelnen Datumsangaben oder verwenden Sie die Option ,Alle
Feiertage léschen”, wenn Sie alle I6schen méchten.

Maochten Sie wirklich alle Feiertage
IGschen?

Abbrechen
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CLOUD ASSISTANT

®

Dateien herunterladen und importieren

Cloud Assistant ermdglicht den Download von Inhalten in PDF- und Excel-Dateien, wobei letztere auch Importe ermdglichen.

L3 e Y =
E

Diese Download- und Importsymbole sind auf mehreren Bildschirmen von Cloud Assistant zu finden. Das auf der linken Seite ist das PDF-Dow-
nload-Symboal. Es befindet sich auf dem Gruppen- dem Universalgruppenbildschirm und auf den Landkartenbildschirmen.

Gebaude / Installation 1/ Gruppen / Gruppe 1

£ G ppe 1

Name

Gruppe 1

Beschreibung
Beschreibung 1

Q

Q O Qv a

Qo

Q

x
a
o

w

E BB

Seriennummer Art Name i  Machname H Personalausweis Slot
Q Q Q Q
306060 EVO-TAG Name Nachname 123456 15 [ I
306061 EVO-TAG (1} L ]
306062 EVO-TAG a T
306063 EVO-TAG (1} |
306064 EVO-TAG a 1
306065 EVO-TAG 0 w
306066 EVO-TAG a L
306067 EVO-TAG (1} | |
306068 EVO-TAG Q [ ]
306069 EVO-TAG a | ] I
4 5 & 0 » W 1- 10 of 100 items

L ©

Speichern U

Die beiden Symbole in der Mitte sind fur den Download und Import von Excel-Dateien und befinden sich auf dem Gruppenbildschirm. Diese
Download- und Importfunktion erméglicht es dem Benutzer, die Excel-Datei einer Gruppe herunterzuladen, sie zu &nhdern und dann zu impor-
tieren, so dass die an den Codeinformationen vorgenommenen Anderungen gespeichert werden.

Instalaciones / Insatalacién 1/ Grupos / Grupo 7

£ Grupo 1

Nombre

Grupo 1

Descripcisn

Descripicion 1

Cédigo Tipo Nombre i Apellido i DNI Plaza
Q Q Q Q
ir} 30600 MUVPRO2 0 |
= 30601 MUVPRO2 0 [ ]
Cort 30602 MUVPRO2 0 (]
rad 30603 MUVPRO2 0 [ ]
[+ 30604 MUVPRO2 0 [ ]
= 30805 MUVPRO2 0 [ ]
o 30606 MUVPRO2 0 ]
= 30607 MUVPROZ2 0 ]
i} 30608 MUVPRO2 )] ]
o 30609 MUVPRO2 0 | I
Moo4 - 2 3 4 5 1-10 of 50 items
. (b [
BB X o
Guardar ‘l ]
jcmtechnologies
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Das im Bild rechts dargestellte Symbol hat die Funktion, eine Gruppe oder mehrere Gruppen der Installation in dieselbe Datei zu exportieren.

Diese Datei dient nur zu Informationszwecken.

jcm®tech

Gruppen

R Gebiude
Installation 1 Adresse 1

INFORMATION

Gruppe 1

Universelle Gruppe 1

Universelle Gruppe 4

technologies
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CLOUD ASSISTANT ®©

Auswirkungen der Bearbeitung einer Gruppe, eines Gerats oder eines Zeitplans

Es ist dufRerst wichtig, die Konfigurationen in die Speicher der betroffenen Geréte zurtickzuspeichern, damit die beim Bearbeiten einer Gruppe,

eines Geréts oder eines Zeitplans vorgenommenen Anderungen wirksam werden. Dies schlieRt Gerdte mit und ohne Speicherkarte ein, unab-
hangig davon, ob sie per Fernzugriff verbunden sind oder nicht.

Die einzigen Anderungen, die kein Speichern der Konfiguration erfordern, sind der Ersatz von Reservierungen oder Sendern, ausgenommen bei
HONOADOOR.
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Der Administrationsbildschirm ist nur fir Administratorbenutzer verfligbar. Dieser Bildschirm dient zum Konfigurieren und Anpassen des Desi-
gns von Cloud Assistant, der Geratefamilien und zusétzlicher Konfigurationsfelder. Er dient auch dazu, neue Benutzer einzuladen, die Lizenz
von eingeladenen Administratoren und die vom gleichen Administrator eingeladenen Benutzer zu verwalten.

Nur flr Benutzer mit Administratorrolle verfligbar.

Design

Auf diesem Bildschirm kann das aufgeklappte Logo und das eingeklappte Logo, das in der oberen linken Ecke erscheint, geandert werden. Auch
kann das Hintergrundbild oder die Farbe der Schnittstelle geédndert werden.
Anderungen vornehmen und Speichern.

1]
w
=3
4

J eb an
Webanpassung Einladungen Firmen Benutzer
LAYOUT FAMILIEN BENUTZERFELDER
© Administrator
jcem®tech o
[ = S
Logo Reduziertes Logo Hintergrundbild sparen

Familien

Im Reiter ,Familien“ kénnen die Geratefamilien und die Geréte aktiviert/ deaktiviert werden. Ihnen kann auch ein anderer Name zugewiesen
werden. Speichern.

B LY
Pas eb an
Webanpassung  Einladungen  Firmen  Benutzer
LAYOUT FAMILIEN BENUTZERFELDER
© Adminisiraior
-~ Access Access ‘
Standard Personalisiert
f

ACCESS-1000 !ACCESS—WDOO |
ACCESS-2000 ‘ACCESS—ZOOD | a
ACCESS-500 ‘ACCESS—SDG | ]
ACCESS-500B ‘ACCESS-SOOB | 1
ACCESS5K EACCESSSK |
DIX-500R |pLx-500R |
VI-TECH ‘\/\—TECH |
VI-TECH2000 ‘\/\—TECH 2000 |

he Antenna ‘Antenna ‘

¥ ControlPanel ‘Corm olPanel ‘

Bedingungen und Nutzungsbedingungen|
Version 4.1.105
> ControlUnit ‘ComnclUnh ‘
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Zusatzliche Felder hinzufligen, I6schen und bearbeiten

Auf diesem Bildschirm kénnen zusétzliche Felder fur Installationen, Geréte und Sender hinzugefigt, geldscht und bearbeitet werden.

jcm®tech

Webanpassung  Einladungen  Firmen  Benutzer

LAYOUT FAMILIEN BENUTZERFELDER

© Administrator
ANLAGEN AUSRUSTUNGEN EMITTER

technologies
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CLOUD ASSISTANT @

Lizenzen
In diesem Abschnitt kann der Benutzer:

*Suchen nach: Firma/ E-Mail / Rolle / Zustand der Einladung.
*Die Tabelle kann fir jede Spalte mit Ausnahme der Spalte , Aktionen“ auf- oder absteigend geordnet werden.
*Die Gesamtzahl seiner CloudAssistant-Lizenzen (einschliefilich der Lizenzen der Firmen unter ihm) und die Gesamtzahl seiner freien Lizen-
zen (ohne die Lizenzen der Firmen unter ihm) sehen.
*Eine neue Einladung erstellen, damit eine Firma/ein Benutzer sich mit CloudAssistant verbindet.
*Die Gesamtzahl seiner Honoa-Lizenzen (einschliefilich der Lizenzen der Firmen unter ihm) und die Gesamtzahl seiner freien Lizenzen
(ohne die Lizenzen der Firmen unter ihm) sehen.
°FUr die Art der CloudAssistant-Lizenzen werden alle ausstehenden/abgelaufenen Einladungen jedes Rollentyps und die angenommenen fir
den Typ Firmen angezeigt, die die Rollen Admin / Admin Lite / Property Manager / Property Manager Lite umfassen.
*Den Zustand der CloudAssistant-Einladungen sehen:
*Angenommen - Nur, wenn die Einladung fur eine Firma war. War die Einladung fur einen Benutzer, erscheint dieser im Abschnitt ,Ver-
waltung > Benutzer“.
*Ausstehend.
*Abgelaufen.
°Fir ausstehende CloudAssistant-Einladungen kann die Einladung widerrufen werden.
°Fir abgelaufene CloudAssistant-Einladungen kann die Einladung widerrufen oder erneuert werden.
°Fir angenommene CloudAssistant-Einladungen kann die Anzahl der CloudAssistant- / HONOA-Lizenzen, Uber die die Firma verflgt, der die
Einladung zuging, bearbeitet werden.

or / Lizenzen

Webanpassung - Benutzer Urlaub Honoa

Cloud Assistant Honoa

Verfugbare Lizenzen Gesamtzahl der Lizenzen Verfiigbare Lizenzen Gesamtzahl der Lizenzen

1 8 470 482
L

Cloud Assistant Honoa

Unternehmen E-Mail Rolle Status Verfiigbar/Sum... Verfiigbar/Sum... Aktionen
Q Q Q Q
Santori bestemaitiesto2@gmail.com Admin Akzeptiert a4 12112 =
Mo« 1 » M 1-1ven 1 Elementen
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CLOUD ASSISTANT ®©

Lizenzen erstellen

Fir den Zugriff auf CloudAssistant ist es notwendig, eine Lizenz zu erhalten.

Nur Benutzer mit der Rolle Administrator (siehe: Rollen) kénnen Lizenzen erstellen.

Zum Erstellen von Lizenzen auf dem Bildschirm ,,Administrator / Lizenzen“ auf , Lizenzen erstellen” klicken.

Adminisirator / Lizenzen

Webanpassung - Benutzer Urlaub Honoa

Cloud Assistant Honoa

Verfigbare Lizenzen Gesamtzahl der Lizenzen Verfugbare Lizenzen Gesamtzahl der Lizenzen

1 8 470 482

Cloud Assistant Honoa
Unternehmen E-Mail Rolle Status Verfiig| U Sum...
Q Q Q Q
Santori bestemailtest02@gmail.com Admin Akzeptiert 314 1212 @ :
4 M 1-1von 1 Elementen

s miissen verfiigbare Lizenzen zur Verfiigung stehen
(auBer fiir die Einladung von Benutzern mit der Rolle "Property Managers / Property manager

Lite").

Die entsprechenden Felder ausfillen, dann wird eine Mail an die angegebene E-Mail-Adresse geschickt.
Felder:

*Rolle: Dropdown-Liste mit den méglichen Rollen, die dem Benutzer zur Verfiigung stehen (siehe: Rollen)

*Anzahl der Abonnements: Lizenzen, die dem Benutzer zugewiesen werden sollen, falls Admin als Rolle ausgewéahlt wurde. Diese Zahl wird
von den Lizenzen abgezogen, die der Benutzer derzeit besitzt.

*Unternehmen: Name des Unternehmens. Bearbeitbar, falls Admin als Rolle ausgewahlt wurde.

* E-Mail: E-Mail-Adresse des einzuladenden Benutzers

* Email Bestatigung: E-Mail-Adresse des einzuladenden Benutzers wiederholen.

*Bevorzugte Sprache: Sprache der Mail, die der Eingeladene erhélt.

Einladungen sind temporéar und verfallen innerhalb von 24 Stunden.

In dem Reiter Lizenzen erscheint ein neuer Eintrag. Bei diesen Eintragen handelt es sich um verschickte Lizenzen, die vom Eingeladenen ange-
nommen wurden oder zur Annahme ausstehen. Jeder Eintrag enthélt die E-Mail-Adresse des Eingeladenen, den Namen der ihm erteilten Lizen-
zen, den Namen der Firma, wenn er als Admin eingeladen wurde, und 2 Symbole zum erneuten Senden und Verlangern des Ablaufs der
Einladung und zum Stornieren/Léschen der Lizenz.

Cloud Assistant Honoa
Company Email Role Status Availables/Totals Availables/Totals Actions
Q Q Q Q
JCM Jaume Mir mail@mail.com Basic user Pending 01 - o § -
Santori bestemailtest02@gmail.com Admin Accepted 3/4 12112 = .
M 4 1 » M 1-2o0f2items
jcmtechnologies
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CLOUD ASSISTANT f‘:;

Lizenzen bearbeiten
Zum Bearbeiten der Anzahl der Lizenzen in der Spalte , Aktionen* fiir jede der Firmen, die bereits die CloudAssistant-Lizenz angenommen hat,
auf ,Bearbeiten” klicken.

Cloud Assistant Honoa
Unternehmen E-Mail Rolle Status Verfiigbar/Sum...  Verfiighbar/Sum...  Aktionen
Santori bestemailtesto2@amail com Admin Akzeptiert 12 12112 if"j )

Mo« 1 o M 1-1o0f1items

Auf dieser Seite kdnnen CloudAssistant- / HONOA-Lizenzen dieser Firma nach folgenden Regeln hinzugefiigt oder entzogen werden:

°Fir den Typ CloudAssistant-Lizenzen kénnen neue Lizenzen bis zur Gesamtzahl der freien Lizenzen zugewiesen werden, die derjenige, der
diese Lizenzen gewahrt, vom Typ CloudAssistant besitzt.

°Fur den Typ CloudAssistant-Lizenzen kdnnen bereits zugewiesene Lizenzen bis zur Gesamtzahl der zugewiesenen Lizenzen, die die bear-
beitete Firma besitzt, entzogen werden, unabhéngig davon, ob diese Firma diese Lizenzen verwendet hat oder nicht.

°Fir den Typ Honoa-Lizenzen kénnen neue Lizenzen bis zur Gesamtzahl der freien Lizenzen zugewiesen werden, die derjenige, der diese
Lizenzen gewahrt, vom Typ Honoa besitzt.

*Fir den Typ Honoa-Lizenzen kénnen bereits zugewiesene Lizenzen bis zur Gesamtzahl der zugewiesenen Lizenzen, die die bearbeitete
Firma besitzt, entzogen werden. Honoa-Lizenzen, die von der bearbeiteten Firma bereits verwendet wurden, kénnen nicht entzogen wer-
den.

Zum Zuweisen oder Entziehen von Lizenzen muss eine gultige Zahl eingegeben werden, ,+ “ oder ,-“ markieren und ,, Speichern® anklicken.

F |
Bearbeiten b 4
) ~ _ Max. 0
Cloud Assistant Verflgbare Lizenzen: 0 1 ;
g Max. 2
Verflighare Lizenzen: Max. 470
Honoa 470 20 ﬂ -
e
3 - |
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Auf dem Bildschirm ,Benutzer* kénnen die Benutzer verwaltet werden, die im gleichen Unternehmen arbeiten. Auf diesem Bildschirm sind der
Vorname, Nachname, die E-Mail-Adresse und die Rolle des Benutzers zu sehen.

. t h = Suche. = 0
Benutzer
Websnpassung  Einladungen  Firmen  Benutzer
Name ! Nachname t | E-mail :  Rolle 1 Aktiviert
Q Q Q Q
© Administrator
Jack Whits bestemailtest01 @gmail.com Basic manager of

1-10f 1 items

Die Aktionen, die durchgefiihrt werden kénnen, sind die Anderung der Rolle durch Anklicken der Rolle des Benutzers, die gedndert werden soll,
und das Aktivieren oder Deaktivieren eines Benutzers, um den Zugriff auf Cloud Assistant zu gewahren oder zu entziehen.

) tech = Suche.. - (1]
Benutzer
Webanpassung ~ Einladungen  Firmen  Benutzer
Name {  Nachname i E-mail : Rolle i Aktiviert
Q Q Q Q
© Administrator
Jack White bestemailtest01@gmail.com "
3 Basic manager 1-10f1items
= Advanced manager
Basic user
Advanced user
= Suche.. -
Gespeichert x
Benutzer
Webanpassung Einladungen Firmen Benutzer
Name i MNachname : E-mail : Rolle i Aktiviert
Q Q Q Q
Jack White bestemailtest01@gmail.com Advanced user of

-1of 1items

Beim Deaktivieren eines Benutzers erlangt der Administrator die seinerzeit vergebene Lizenz wieder; beim erneuten Aktivieren des Benutzers
wird die wiedererlangte Lizenz erneut vergeben.
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HONOA-Benutzer kénnen lhre Kontaktinformationen einsehen, indem sie auf das Logo unten links neben dem Gerét in der HONOA App klicken.
Die Kontaktinformationen kénnen auf dem Bildschirm ,,Honoa“ unter ,Administrator geandert werden.

Honoa

Webanpassung Einladungen Firmen Benutzer Felertage Honoa

Personalisieren Sie die Gerateinformationen fiir die HONOA App Mobiltelefon Vorschau

jcm®tech jcm®tech

S jcm@®tech

Adresse 123

Stadt 123

555 - 555
jmir@jcm-tech.com
website.com

e €D

jcm@tech

Adresse 123, Stadt 123

555 - 555

jmir@jcm-tech.com

website.com
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Die globale Suchmaschine von Cloud Assistant sucht das in der Datenbank eingegebene Feld. Bei der Suche nach einem Wort wird eine kleine
Liste mit den ersten funf gefundenen Ergebnissen fir jede Funktion (Installationen, Universalgruppen, Installationengruppen und Zeitplane)

angezeigt.

BB Gebsude
Installation 1
Instaliation 2
Installation 3
Enweiterle Ansicht

jcm®tech

I Gevaude
JCM Jaume

%3 Universelle Gruppen
Universelle Gruppe 1

Installation 1

Installation 2 &

& Gruppen

i Gruppe 1

Installation 3 e
stallafio

Gruppe 1

0

Filter

In der globalen Suchmaschine sind auch Codesuchen méglich. Es werden die Installationen, Gruppen und Universalgruppen angezeigt, die die

Zahl oder das Wort in irgendeinem Codefeld oder im Code selbst enthalten.

. = 306060
jcm®tech T i
Gebsude Ergebnisse nicht gefunden
23 Universelle Gruppen
BB Gebaude Ergebnisse nicht gefunden
JCM Jaume
s
Installation 1 oo Stadt
Gruppe 1
Installation 2 Stadt 2
Zeitp
Installation 3 Stadt

Ergebnisse nicht gefunden
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CLOUD ASSISTANT ®©

Benachrichtigungen

In CloudAssistant gibt es ein Symbol, das die vom Benutzer empfangenen Benachrichtigungen anzeigt.

Die Benachrichtigungen werden mit einer Glocke neben dem Dropdown-Meni des Benutzers angezeigt. Durch Anklicken des Symbols erscheint
eine Liste mit der Uberschrift und einer kurzen Beschreibung der Benachrichtigung sowie der Option , Siehe®, die dem Benutzer die betroffene
Anlage zeigt.

Ein Beispiel fur eine Benachrichtigung ist ein Alarm. Die Uberschrift des Alarms zeigt den Namen der Benachrichtigung an und die Beschrei-
bung gibt an, woher der Alarm kommt.

fg - QO o

Verdachuger Sender
Ingtaliationen: Equips G5

WA somacnesameris o 4
Ingralistionen Equips G

Alle als gesohen markiaron

2

Unten in der Dropdown-Liste der Benachrichtigungen gibt es die Option ,Alles als gesehen markieren“. Wie der Name schon sagt, markiert
diese Option Benachrichtigungen als gelesen und entfernt sie aus der Liste, aber nicht aus den betroffenen Anlagen. Um einen Alarm aus einer
Installation zu [6schen, muss der Benutzen den Reiter ,Sender aufrufen und auf das Alarmsymbol klicken.

Softwaregerat aktualisieren (FOTA)
Zeigt an, dass ein Gerat nicht aktualisiert wurde. Klicken Sie auf die Benachrichtigung, um das Geréat anzuzeigen.

1939

Benachrichtigungen x
Softwaregerat aktualisieren
(FOTA) ®

nitaue Gerat: 2004237132 _)

Verdachtiger Sender

Zeigt an, dass ein Sender einen verdachtigen Zahler hat. Klicken Sie auf die Benachrichtigung, um den Sender anzuzeigen.

®:o0

Benachrichtigungen x

Verdachtiger Sender
: @
Installationen: Casa

au: 9

UM_3201685_CLOUD-ASSISTANT DE Rev08 i E jj
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