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CLOUD ASSISTANT ®©

Introduccion

Cloud Assistant es un asistente para gestionar remotamente los accessos en las comunidades de vecinos: asistente web para la programacion de
equipos y la gestion de instalaciones.

Para funcionar, Cloud Assistant necesita estar conectado al Assistant Panel (software y hardware). Assistant Panel es una herramienta de pro-
gramacion de emisores, llaves y tarjetas de proximidad, tarjetas de memoria de receptores y centralitas.
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Cloud Assistant junto al Assistant Panel permite:

*Programacion de receptores y transmisores Motion

* Afadir nuevos transmisores Motion y substituir los ya existentes sin desplazamientos
*Gestion grupos de usuario

*Gestion eventos

*Gestion de horarios a nivel de relé

*Gestion de grupos universales con acceso a multiples instalaciones

Caracteristicas adicionales:

* Personalizacion del sitio web y los dispositivos Motion
* Acceso multi-usuario
*Gestion de jerarquia corporativo

Requisitos minimos para el Assistant Panel:

*Sistema Operativo: Windows 7 (32-bit y 64-bit), ltimo paquete de servicios

*Procesador: Intel Pentium 4 o posterior compatible con SSE2

*Memoria : 2GB de RAM

*Disco duro: 100 MB de espacio libre

*Requisitos adicionales: Es necesario navegador Google Chrome o Micrsoft Edge, Conexién a Internet y Assistant Panel

Requisitos recomendados para el Assistant Panel:

*Sistema Operativo: Windows 10 (32-bit y 64-bit), Gltimo paquete de servicios

*Procesador: Core i3 o posterior

*Memoria : 4GB de RAM

*Disco duro: 100 MB de espacio libre

*Requisitos adicionales: Es necesario navegador Google Chrome o Micrsoft Edge, Conexién a Internet y Assistant Panel

jcmtechnologies
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CLOUD ASSISTANT ®©

Acceder a la web de CloudAssistant y registrarse: https://cloudassistantv4.jcm-tech.com/
Validar el correo electronico, rellenar los campos y aceptar las condiciones.

La contrasefia debera cumplir los siguientes requisitos:

»Contener al menos 8 caracteres

«Contener una letra mayUscula y una letra mintscula
«Contener un nimero

*Contener un caracter especial

Para acceder a CloudAssistant es necesario recibir una licencia (ver: Administracion / Licencias / Crear licencia).

jcmtechnologies
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https://cloudassistantv4.jcm-tech.com/

Para iniciar sesion ir a https://cloudassistantv4.jcm-tech.com/, introducir las credenciales y pulsar Entrar.

Blat x + - x

&« [} # cloudassistantv4 jcm-tech.com/login

ot = @SN

jcm®tech

Iniciar sesion

© 2020 Todos los derechos reservados | v4.1.105

Si necesita ayuda para iniciar sesién existe el botén con el simbolo ?.
H botén ¢Se te olvido6 tu contrasefia? dirige a la pagina para cambiar la contrasefia.

Para cambiar la contrasefia. En la pagina de Inicié de sesion, pulsar en ¢Se te olvidoé tu contrasefa?.

Jem x  +

<« C @ cloudassistantvjcm-tech.com/login o~ Y S D

jcm®tech

Iniciar sesién

© 2020 Todos los derechos reservados | v4.1.105
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https://cloudassistantv4.jcm-tech.com/

1. Introducir la direccion del correo electrénico y pulsar Enviar

¥aY] x  + - x

< G @ cloudassistantv4jem-tech.com/Fo o & = S *D

jcm®tech

Ingrese su carreo electrénico y revise las instrucciones de recuperacion

© 2020 Todos los derechos reservados | v4.1.105

2. lIrala plataforma de gestion del correo (Gmail, Outlook, etc.) y abrir el correo recibido de noreply@jcm-tech.com con un enlace para rei-
niciar la contrasefa. Pulsar el enlace.
3. Rellenar los campos. La contrasefia debera cumplir los siguientes requisitos:
Contener al menos 8 caracteres
Contener una letra mayUscula y una letra mindscula
Contener un nimero
Contener un caracter especial

M x 4+ - X

C @ cloudassistantv4jcm-tech.com/re: 7 . o fr o T » O

jecm®tech

Reset password

@ 2020 All rights reserved | v4.1.105

La contrasefia ha cambiado.
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CLOUD ASSISTANT ®©

Cerrar sesion

Para cerrar sesion, pulsar en el correo electrénico (esquina superior derecha) y pulsar en Cerrar sesion.

& Micuenta

= Cemar sesion

En caso que la sesion esté iniciada durante mas de una hora sin que el usuario realice alguna accién, Cloud Assistant cerrara la sesion auto-
méaticamente por razones de seguridad.

jcmtechnologies
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Administracion

Horarios

Instalaciones

Grupos
Universales

Buscadory
filtros

Personalizacion web/Disefio
Personalizacion web/Familias

Personalizacion web/Campos
de usuario

Invitaciones

Clientes

Usuarios

Anadir/Editar/ Eliminar
horarios

Anadir/Editar/ Elimina
riinstalaciones
Anadir/Editar/ Eliminar
equipos
Anadir/Editar/ Eliminar
usuarios

Reemplazar mandos

Anadir/Editar/ Eliminar grupos
universales

Anadir/Editar/ Eliminar
mandos universales

Reemplazar mandos
universales

Buscador global

Buscador de instalaciones
Filtros de instalaciones

Filtros de clientes

Buscador de equipos / grupos
Buscador de horarios

Filtros de horarios

Filtros de horarios de clientes
Buscador grupos universales
Filtros grupos universales

Filtros grupos universales de
clientes

Buscador de mandos
universales

Administracion>Invitaciones
Administracién>Clientes
Administracion>Usuarios
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CLOUD ASSISTANT

En Cloud Assistant existen 6 roles, cada uno tiene sus permisos y funcionalidades diferentes como se muestra en la siguiente tabla:

Property
Basic |Advanced | Basic |Advanced|manager | Property| Admin
Funciones Acciones user user manager manager L|te manager L|te Adm|n
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CLOUD ASSISTANT

Property Manager Lite:
H rol Property Manager Lite, es una version limitada del Property Manager convencional. Estas limitaciones son:

*No dispone de los permisos para editar los horarios
*No dispone de los permisos para afiadir/editar/eliminar cédigos
*Solo puede realizar sustituciones

Admin Lite:

H rol Admin Lite tiene algunas restricciones y permisos especificos, a diferencia de otros roles de usuario, no es necesario una licencia de Clou-
dAssistant para invitar un usuario como Admin Lite.

Este rol no esta disponible para los usuarios corporativos.

Este rol, aunque muy similar a la version no Lite, tiene unas limitaciones en cuanto a sus funciones. Estas limitaciones son:

*No permite invitar otros usuarios que no sea Property Manager y Property Manager Lite
*Solamente puede crear un maximo de 5 instalaciones

*Solamente puede crear un maximo de 10 grupos universales

*Solamente puede invitar un méximo de 5 Property Manager

jcmtechnologies
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La pantalla de Dashboard se encuentra en la parte superior del menu lateral y contiene informacion relacionada a las diferentes instalaciones
creadas por el usuario.

t h — Q 2 2 @
Dashboard
Dashboard Q Bisqueda avanzada }g Instalaciones con mantenimiento pendiente >
Instalaciones
Horarios Selecciona una opcion.. -

‘¢  Grupos universales

Administracion

Buscar : !
P

= Estado de los dispositivos conectados A Alamas activas > &® Equipos no aclualizados

Conectados No conectados TOtaI 0 Actualizacién remota Actualizacién local

1 0 0 0

Conectados: 0 No conectados: 0

No conectados: 0

[a® Estadisticas 6 Usuarios Honoa

Selecciona una opcion h Usuarios activados en Honoa

Activaciones relé 1
Licencias disponibles

Acciones rapidas

04 Marcar todas las alarmas como vistas

. Aceptar alarmag

0 Actualizar equipos conectados

o & o o of o Actualizar dispositivos
Condiciones y términos de uso o e & o & & tualizar dispositivo

Version 4.4.1

La pestafia esta dividida en varias partes, cada una conteniendo una informacion especifica.

Instalaciones

Ofrece la posibilidad de filtrar las instalaciones utilizando varios campos, permitiendo al usuario encontrar la instalacion deseada con mas rapi-
dez.

Se puede filtrar por nombre, direccion, ciudad, cédigo postal, pais, identificador Unico de la instalacién, alarmas activas, dispositivos conec-
tados o desconectados, dispositivos desactualizados, mantenimiento pendiente o dispositivos conectados des configurados.

Una vez introducido los campos deseados, se debe hacer clic en el botén “Buscar” y aparecera una lista con las instalaciones que cumplan los
requisitos de la busqueda.

Histérico de mandos

Esta funcion permite ver el historial de substituciones que ha tenido ese codigo.

Una vez seleccionada la opcion se debe insertar el cédigo que se desee buscar. La cual al hacer clic buscar mostrara una lista de grupos donde
se haya existido el codigo insertado.

Al seleccionar uno de los grupos, se mostrara la informacién del codigo junto con la tabla que contiene el historial de sustituciones del mismo
cadigo. Esta tabla muestra el cédigo original, su sustitucion y el cédigo actual, junto con la fechay el usuario de cloudAssistant que realizo
dicha accion. H codigo buscado siempre aparecera resaltado respecto a las demas entradas.

Usuarios de CloudAssistant

La funcion permite listar y seleccionar todas las instalaciones donde un usuario ha realizado acciones, esta informacion se muestra mediante
una tabla que contiene el registro de actividad en esa instalacién. El registro puede contener informacién como la creacién y supresion de gru-
pos y equipos; también el movimiento, bloqueo y desbloqueo de cadigos y usuarios Honoa.

Una vez realizada la busqueda, se listaran todas las instalaciones que contienen acciones de ese usuario en su historial. Al seleccionar una ins-
talacién, se mostrara el historial con todas las acciones ordenadas por fecha.

technologies
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CLOUD ASSISTANT

Instalaciones con mantenimiento pendiente [2]

Este apartado muestra el nimero de instalaciones que tienen pendiente la realizacion de mantenimiento. Si se hace clic en la flecha, se mues-
tran las instalaciones con este problema.

Estado de los dispositivos que se pueden conectar [3]

Este recuadro muestra un resumen de los dispositivos que estan conectados o desconectados en ese momento. Esta informacién solo aplica a
los equipos JCM que forman parte de alguna instalacién creada por el usuario y que tengan la posibilidad de conectarse como por ejemplo un
EBASEDOOR o un ACESS5K entre otros. Es importante mencionar que se considera un equipo conectado aquel equipo con clave de activacién,
por lo tanto, si un EBASEDOOR no tiene introducido correctamente la clave de activacion no se mostrara en este resumen.

Alarmas activas [4]

Este panel nos muestra el total de alarmas activas que tenemos en nuestras instalaciones. Esto permite ver si se ha detectado un emisor sos-
pechoso en alguna instalacion de manera eficaz. Haciendo clic en la flecha mostraréa la lista de instalaciones con alarmas activas.

A Alarmas activas -

i :2: x Emisor sospechoso: Equips G5
03-10-2021

Total: 1

Dispositivos mal configurados [5]
Aqui aparece el nimero de equipos no actualizados. Haz click en los recuadros para ver los equipos a actualizar.

Estadisticas [6]

Muestra varios graficos relacionados con determinados eventos para poder visualizar el comportamiento de varios equipos. Entre las diferentes
posibilidades se puede ver por dia, las activaciones de relés, el nimero de emisores aceptados, rechazados o sospechosos, cantidad de datos
recibidos y enviados, nimero de activaciones por BLE (Bluetooth) o nimero de eventos de puerta abierta / cerrada.

Usuarios Honoa [7]

Nos muestra el nimero de usuarios los cuales tienen una cuenta de Honoa enlazada en algin equipo de una instalacion.

Acciones rapidas [8]

Permite marcar todas las alarmas como vistas, eliminandolas de las instalaciones, y actualizar todos los dispositivos con conexién que estén mal
configurados. De este modo, se evita tener que navegar por cada instalacion afectada y actualizar manualmente todos los equipos.

jcmtechnologies
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CLOUD ASSISTANT ®

Conectar Assistant a Cloud Assistant

¥ jcmtech@outlook.com o e

1. Ira"Micuenta"

aa Micuenta

& cerrar sesion [ R

L BEV

2. "PREFERENCIAS"

Cuenta de usuario

DATOS USUARIO PREFERENCIAS +————

Nombre de la Empresa Correo electrénico

JCM Technologies, S.A. jemtech@outlook.com

Nombre * Apellidos * Numero de teléfono n
Nombre 1 Apellido 1 Apellido 2 11222333

Costa d'en Paratge 6B 08500

Spain v Vic

3. "DESCARGAR ASSISTANT PANEL", instalar el programa descargado.

Cuenta de usuario \

DATOS USUARIO PREFERENCIAS

@ D DE ASSISTANT PANEL : @ TEST DE ASSISTANT PANEL DESCARGAR ASSISTANT PANEL &
Zona horaria Formato Fecha/Hora
Africa/Abidjan v dd-MM-yyyy ~
Lenguaje * Lineas por pagina
es-ES ~ 10 v

: ' Trabajar con codigo instalador

jcmtechnologies
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CLOUD ASSISTANT

4. El programa se instala en la barra de herramientas.

Conectado

5. Conectar el ASSISTANT PANEL al ordenador.

w
| |
=

DATOS USUARIO PREFERENCIAS

© D DE ASSISTANT PANEL © TEST DE ASSISTANT PANEL DESCARGAR ASSISTANT PANEL &%
Zona horaria Formato Fecha/Hora
Africa/Abidjan v dd-MM-yyyy v
Lenguaje * Lineas por pagina
es-ES ~v 10 ~

Trabajar con codigo instalador

Guardar

Id: DESKTOP-Q5RE72|

Si ambos LEDs estan en verde se ha conectado bien, en caso contrario revisar pasos anteriores.

! Indica comunicacion con el servidor.
E Indica si se detecta el panel.

jcmtechnologies
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CLOUD ASSISTANT @

6. Arrastre el icono seleccionado hasta "ASSISTANT PANEL ID:"

DATOS USUARIO PREFERENCIAS

® IDDE PANEL e TE TP DE 5 S IT PANEL &%
Zona horaria Formato Fecha/Hora
Africa/Abidjan v dd-MM-yyyy i
Lenguaje * Lineas por pagina

es-ES v -

Trabajar con codigo instalador

Id: DESKTOP-Q5RE72|

7. "TEST DE ASSISTANT PANEL"

DATOS USUARIO PREFERENCIAS

@ D DE AS | EL - [ ) @ E T IEL NEL @

Zona horaria Formato Fecha/Hora

Africa/Abidjan v dd-MM-yyyy v
Lenguaje * Lineas por pagina

es-E v 10 v

Trabajar con codigo instalador
Guardar
8. "Guardar"

DATOS USUARIO PREFERENCIAS

@© D DE ASSISTANT PANEL : DCLOS-W10 @ TEST DE ASSISTANT PA ARGAR A \SSISTANT PANEL &8
Zona horaria Formato Fecha/Hora
Africa/Abidjan v dd-MM-yyyy v
Lenguaje * Lineas por pagina

es-ES ~ 0 v

Trabajar con codigo instalador

Guardar

jcmtechnologies
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® CLOUD ASSISTANT

Cloud Assistant en otro ordenador
Cuando se cambie de ordenador se debera volver a conectar el Assistant Panel a Cloud Assistant (ver: Conectar Assistant a Cloud Assistant).

jcmtechnologies
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CLOUD ASSISTANT

®

»Datos usuario: donde el usuario puede modificar sus datos personales, cambiar la imagen del avatar o cambiar la contrasena

« Preferencias: donde el usuario puede asignar un Assistan panel ID, realizar un test de la conexion del Assistant Panel, descargar el programa

del Assistant Panel, modificar su zona horaria, el formato de la fecha, el idioma, el nimero de lineas por pagina y activar o desactivar la opcion

de trabajar con cédigo instalador

Buscar... @

Configuracion de usuario / Actualizar usuario

Cuenta de usuario

= Mi cuenta

@ Cerar sesion

Membre de la Empresa
ICM Jaume

DATOS USUARIO PREFERENCIAS

Correo electronico

jmir@jcm-tech.com

Nombre * Apellidos ™
Jaume Mir

Numero de teléfono
555-123

Direccién
Direccion 123

Cédiga postal
23

Pais
Andorra

Ciudad
Ciudad 123

Cenfiguracién de usuario / Preferencias

Cuenta de usuario

@ ID DE ASSISTANT PANEL : JMIR-W10

DATOS USUARIO PREFERENCIAS

@ TEST DE ASSISTANT PANEL

DESCARGAR ASSISTANT PANEL &%

Zona horaria Formato Fecha
Europe/Brussels ~ dd-MM-yyyy v
Lenguaje * Linéas por pagina
es-ES ~ 10 v
: 1 Trabajar con cédigo instalador
jcmtechnologies
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CLOUD ASSISTANT ®©

Cambio de contrasena

Para realizar un cambio de contrasefia se debe ir en Mi cuenta [1] y en la pestafia de Datos usuario [2] seleccionar la opcién Cambiar la
password [3].

e - ~
= Buscar... Q) g o 2]

Configuracion de usuario / Actualizar usuario

. 1 a Mi cuenta
Cuenta de usuario
Cerrar sesion | |
2 DATOS USUARIO PREFERENCIAS
MNombre de la Empresa Correo electronico
JCM Jaume jmir@jcm-tech.com
Mombre * Apeliidos * Numero de teléfono n
Jaume Mir 555-123
Direceibn Cédigo postal { Seleccionar foto o avatar
Direccién 123 123 fota o avata
Pais Ciudad r - S S e § Mot
Andora v Cudadi 3 Gtk pasord
Aceptar

Rellenar los campos y pulsar en Cambiar contrasefia.
La nueva contrasefia debera cumplir los siguientes requisitos:

»Contener al menos 8 caracteres

*Contener una letra mayUscula y una letra mintscula
*Contener un nimero

*Contener un caracter especial

Cambiar contrasena

Contrasefia actual

MNueva contrasena

Confirmar contrasefia

Eliminar cuenta y caducidad de licencia

En caso que el usuario requiera eliminar su usuario de Cloud Assistant, puede realizarlo enviando un correo en el siguiente email:
admin@jcm-tech.com

Si al usuario se le ha caducado la licencia, JCM Technlogies SA guardara todos sus datos durante 6 meses dando continuidad de la cuenta en
caso de renovar la licencia.

Pasados 6 meses o por eliminacion a peticion del usuario, estos datos seran anonimizados y se perdera la posibilidad de recuperarlos.

Para mas informacion consulte el contrato de servicio de Cloud Assistant.

jcmtechnologies
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En la pagina de Ayuda se muestra como utilizar las funciones mas basicas de Cloud Assistant paso a paso.
Para ir a esta pagina pulsar en el icono ? (esquina superior derecha).
Hacer clic en la funcién que en la que se requiera ayuda.

mn
.

jcm®tech

INSTALACIONES

Crear Instalacién

Clonar Instalacién

Crear Grupo

Eliminar Grupo

Anadir Dispositivo
Afiadir geolocalizacién
HORARIOS

Crear Horario

Clonar Horario

Eliminar Horario
GRUPOS UNIVERSALES
Crear Grupo Universal
Clonar Grupo Universal
Eliminar Grupo Universal

ASSISTANT PANEL

Condiciones y términos de uso

Version 41405 Configurar Assistant Panel

technologies
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Una instalacion es el equivalente a una carpeta donde se guarda toda la informacion de la misma, por ejemplo: el nombre de la instalacion, la
direccidn, la ciudad, cédigo postal, fecha de mantenimiento y mas.

A parte de esta informacion también se guardan los Equipos, es decir los dispositivos que puede administrar Cloud Assistant, y también los Gru-
pos de emisores.

Dentro de una instalacién encontramos varios campos:

1. Ladirecciény la ciudad introducida en la pantalla de informacion de la instalacién.
2. Losiconos de la instalacion, ver lconos de la instalacion.
3. Las diferentes pestafas de la instalacion, por defecto siempre aparece la pestafa de informacion.

jcm®tech
Insatalacion 1

B instalaciones

Insatalacién 1 D Ciu 3]

INFORMACION EQUIPOS GRUPQS
= &
Usar codigo de instalador
Guardar Atrds
Para crear una instalacion hacer clic en el icono + (esquina inferior derecha).
jcm®tech
Ins
Filtros ~
ER Instalaciones
JCM Jaume

Insatalacién 1 D Ciu ©

Instalacién 2 Direccion 2 Ciudad 2 (3]

Instalacién 3 Direccitn 3 Ciudad 3 (+]

Condiciones y términos de uso
Version 4.1.105

En la pantalla siguiente apareceran varios campos a rellenar: Nombre, Direccion, Ciudad, Codigo Postal... En caso que se haya activado campos
adicionales, estos también apareceran (ver: Personalizacion web: Afadir, eliminar y editar campos adicionales).
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20



Crear una instalacién

Rellenar los campos. Guardar.

nico

Usar cédigo de instalador

Guardar Atrés

Para asignar una localizacién se debe buscar la localizacion en Google Maps, seleccionar el link de la localizacion y arrastrarla encima del

icono:

Jew x  +

< C & cloudassistantv4jcm-tach.com/Facilities

jcm®tech

ER Instataciones
JCM Jaume

Insatalacion 1

Instalacion 2

Instalacion 3

Cendiciones y términos de uso
Version 4.1.105

* =« B O *D

- 0

Filtros v

Direccior Ciudad 1 ©

Biiecasng Ciudad 2 9 JCM TEGHNQLOGIES. .

Direccién 3 ©
@ JCMTECHI GIES SA - Googl X | + B = :
< C | @ googlees/maps/place/JCM+TECHNOLOGIES +5A/@41.9386272.2.2512526, 172/data=l4m53md &0 & 17 | o= D

e
= JCM TECHNOLOGIES SA, Carre Kand ';?

s
SET

e Yo Uy2 L'IND
JCM TECHNOLOGIES SA ectricVie 5 'TECHNOLOG\ES SA
5,0 19 resefi =
Tienda de erte ®

+

Google : i )

Datos del mepa 22021 Inse Geogr Nazions|  Espsis  Términos  Enviarcomantsrize  100m L
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Para recuperar una instalacion borrada, hacer clic en “Papelera”:

jcm®tech

Filtros v
JCM Jaume Mir
B Instalaciones
Papelera Instalacién 2 Dire 2 Cit
Instalacion 3 Dir Cit
‘« < 1 > »
Condiciones y términos de uso +
Version 4.3.0
Hacer clic en el icono “Restaurar” de la instalacién a recuperar:
= Busca (1) ¥ _Q’d

m®tech

JCM Jaume Mir (2)

[DEL3638] Instalacion 1 Direc

B instalaciones
Papelera

[DEL4207] dasdas gh ghgh

En la pantalla instalaciones, hacer clic en los tres puntos para desplegar la opcion "Descargar PDF". Se descargara un fichero .pdf que incluye
toda la informacion de todas las instalaciones que se muestran en la pagina de instalaciones. Las instalaciones excluidas por posibles filtros
aplicados a la pagina de instalaciones no se mostraran en dicho fichero pdf.

= Busear Q 0

jcm®tech

Instalaciones

Filtros ~ §

Dashboard
JCM Jaume Mir
y Instalaciones & Descargar PDF

Installation 123
Horarios

it Grupos universales

Administracién
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CLOUD ASSISTANT ®©

Equipo

Dentro de una instalacién encontramos la pestafia de equipos, si la instalacion es recién creada veremos que en esta pestafia aparece un men-
saje informativo.

Atencion: Una instalacion soporta un méaximo de 25 equipos Honoa

Instalaciones / Insatalacién 1/ Equipos

Insatalacién 1 Direccién 1 Ciudad 1 Ol BT~

INFORMACION EQUIPCS GRUPOS

@ No hay contenido disponible para este listado

&
Para afiadir un equipo pulsar en el boton +. En la nueva pantalla rellenar los campos y Guardar.
Instalaciones / Ins s / Nuevo equipo
Crear equipo
Nombre =
BASE500-1 BASES0Q-1 ~
Guardar Atras
Una vez creado el equipo nos aparecera la ficha del mismo equipo. Aqui podremos modificar el equipo.
1 1/ Equipos / BASES00-1 / Parametros
BASE500-1 &= 3y

Nombre *

BASE500-1
Pardmetros Relés Emisores Grupos Acciones

Nombre Valores =
Relés il
Control de acceso Si
Alimentacion 230V AC
Tarjeta de memoria Si
Instalador No
Prohibir la programacién por radio Si >
Prohibir la programacion manual Si ~
Configurar el relé 1 como biestable Mo vl
Guardar Atrds

jcmtechnologies
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CLOUD ASSISTANT

Componentes y configuracion del equipo

En la pantalla de equipo se podra volver a cambiar el nombre y los campos adicionales, en caso de estar activados (ver: Personalizacion web:
Afadir, eliminar y editar campos adicionales).

Parametros
BASE500-1 I
Nombre * Dispositivo =
BASE500-1 BA 1
Paradmetros Relés Emisores Grupos Acciones
Nombre Valores =
Relés 1
Control de acceso ]
Alimentacion 230V AC
Tarjeta de memoria Si
Instalador No
Prohibir la programacion per radio Si v
Prohibir la programacién manual Si ~
Configurar el relé 1 como biestable No v o
Guardar Atras

También aparecen diferentes pestafas a configurar:

Parametros

En la pestafia parametros es posible configurar el dispositivo. Cada dispositivo tiene sus parametros a configurar y estos varian segin el dis-
positivo. Los campos en gris son campos de datos, contienen informacion basica del dispositivo y no son editables.

Parametros Relés Emisores Grupos Acciones

Nombre Valores =
Relés 1
Control de acceso Si
Alimentacién
Tarjeta de memoria Si
Instalador No
Prohibir la programacién por radio Si A
Prohibir la programacién manual Si v
Configurar el relé 1 como biestable Mo v .

Relés

En relés se podran configurar el/los relé/s del dispositivo. En equipos desconectados se podra activar o desactivar el funcionamiento del relé. En
equipos conectados se puede configurar un relé de modo que trabaje de distintos modos segin un horario.

Pardmetros Relés Emisores Grupos Acciones

Rele 1
R1BASES00-1

Guardar

jcmtechnologies
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Emisores

Listado de emisores y reservas que pertenecen al grupo asignados al equipo. También se podra buscar y filtrar por los diferentes campos dis-
ponibles. En la parte inferior se encuentra un contador del nimero de espacios libres, espacios reservados y ocupados.

Pardmetros Relés Emisores Grupos Acciones
Céodigo H Grupo i Tipo i Nombre i Apellido H Identificacién H Plaza
Q Q Q Q Q Q Q
No records available :
M4 » M 0 - 0of 0items
Total libres 500 Total reservados () Total ocupados ()
Grupos

La pestafia grupos muestra a todos los grupos asignados al equipo. Se puede afiadir un grupo pulsando el botdn + (esquina inferior derecha).

Parametros Relés Emisores Grupos Acciones

Nombre Acciones

Acciones

Para juntar las principales funciones individuales de cada equipo, dependiendo del tipo de dispositivo puede haber mas o menos funciones.

Pardmetros Relés Emisores Grupos Acciones

Nombre Acciones

Formatear memoria 3:7‘2

Guardar configuracion

Para grabar una memoria o enviar la configuracion se debe tener conectado el Assistant Panel a Cloud Assistant (ver: Conectar Assistant a
Cloud Assistant). Si el dispositivo contiene memoria fisica también hay que tenerla conectada al Assistant Panel. Pulsar el boton de Guardar
configuracion.

Cuando termine el guardado de memoria aparecera una natificacion en verde si se ha podido guardar exitosamente o roja si no se ha podido rea-
lizar la accién, en cuyo caso la memoria no habra sido modificada y mantiene la configuracion anterior:

» x
e

En caso que se haya guardado la memoria exitosamente, el icono de Guardar configuracion pasara de rojo a gris.

jcmtechnologies
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Comparar memoria
En los equipos que disponen de memoria fisica podemos realizar una comparacion de memoria. Al pulsar en el equipo de Comparar memo-

B = 7 . 7 . Pa o .
rias “ se abre la pantalla con los codigos marcados de un color u otro segln si estos estan en ambos sitios o solo en uno(en la memoria 'y en
la base de datos).

Comparacion de memoria

Codigo

o)
Q

Encontrados en la memoria

Actualizar memoria

En esta pantalla se puede seleccionar los cédigos y aplicar 3 acciones:

* Actualizar memoria: Actualizar todos los cédigos a la memoria, afadir a la memoria los cédigos que no estaban en la memoria.
Eliminar de la base de datos: Eliminar de la base de datos los cédigos que no existen en la memoria.
*Anadir a la base de datos: Afadir a la base de datos los codigos que existen en la memoria, pero no existen en Cloud Assistant.

jcmtechnologies
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Grupos

Los grupos son agrupaciones de cédigos para asignar a instalaciones.

Dentro de los grupos hay los cédigos de los emisores y las reservas. Los codigos de los emisores son cédigos de mandos fisicos que se dan de
alta en Cloud Assistant. Las reservas son espacios ocupados o reservados para futuros emisores.

Para crear un grupo debemos ir a una instalacion, en la pestafia de Grupos crear un grupo pulsando el botén + (esquina inferior derecha):

Instalaciones / Insatalacién 1/ Grupos

& Insatalacién 1 Direccién 1

Ciudad 1 6L BE~

INFORMACION EQUIPOS GRUPOS

© No hay contenido disponible para este listado

Rellenar los campos. Guardar.

Instalaciones / Insatalacién 1 / Grupoes / Nuevo grupo

Crear un grupo de instalacién

MNombre

Descripcion
Grupo 1

Descripicién 1

Asignar qué canal(es) de los emisores pueden activar el relé de los equipos de la instalacion. Al asignar el canal al relé se guardaré auto-
maticamente. Atras.

Instalaciones / Insatalacién 1 / Grupoes / Grupo 1 / Configuracion
Relés Horarios

Grupo 1

BASES500-1

R1 BASES00-1

(} Canal 1
) Canal2

| Canal 3

Canal 4

jcmtechnologies
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A diferencia de un grupo de instalacion, los Grupos universales se pueden asignar a varias instalaciones, de modo que un codigo de emisor
puede activar varios equipos de diferentes instalaciones sin necesidad de crear nuevos grupos para cada instalacion.

Normalmente se utilizan para los operarios de mantenimiento.

Para crear un Grupo universal es necesario ir a la pagina de Grupos universales y pulsar en el boton + (esquina inferior derecha).

" Grupo ersales
Filtros ~
JCM Jaume
L oo Grupo Universal 1 JCM Jaume
Grupo Universal 2 JCM Jaume
e Grupo Universal 3 JCM Jaume
1

Condiciones y términos de uso
Version 4.1.105

Rellenar los campos. Guardar.

jcm®tech

Nuevo grupo Universal
Crear grupo universal

% Grupos universales

Usar codigo de instalador

Guardar Atras

Tres pestanas: Informacion, Instalaciones y Usuarios.

jcm®tech

Grupo universal 4

& Grupos universales INFORMACION INSTALACIONES USUARIOS

Usar codigo de instalader

Guardar Atrds

Informacion: editar la informacion del grupo universal.
Instalaciones: asignar el grupo universal en las instalaciones creadas.
Usuarios:dar de alta codigos y reservas.
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Asignar grupos universales a instalaciones
En la pestafia Instalaciones del grupo universal pulsar en el botén + (esquina inferior derecha).

mn

£

a
«

jcm®tech

Equipos

Grupo universal 4

&% Grupos universales INFQRMACION INSTALACIONES USUARIOS

© No hay contenido disponible para este listado

+
Seleccionar la instalacion deseada pulsando en el icono de engranaje
. = Buscar i "m')
jcm®tech
Instalaciones
Filtros v
BB instalaciones
Insatalacién 1

Instalacién 2

4% Grupos universales

Instalacién 3

jcmOtech |EE— —

Relés

& Grupos universales Insatalacion 1

BASES00-1

R1 BASE500-1

Canal 1
Canal 2
Canal 2
Canal 4

Atras
Ahora aparecera la instalacion asignada en la pestaia de instalaciones del grupo universal.
. = usc: - »,w’
jem®tech N
* Grupos universales INFORMACION INSTALACIONES USUARIOS
Insatalacion 1 da
1
+

Se puede afiadir un grupo universal a una instalacién des de la pestafia de grupos de la pantalla de instalaciones, usando el icono de afiadir un
grupo universal.
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Grupos
BB instataciones
Instalacién 2 Direccit Ciudad 2 ©
INFORMACION EQUIPOS GRUPOS
© No hay contenido disponible para este listado
P
Elegir un grupo.
. t h = Buscar - L
j Anadir Grupo Universal
BER instataciones
Grupo Universal 1 CM Jaume
Grupo Universal 2 JCM Jaume
Grupo Universal 3 u
Grupo universal 4 JCM Jaume
1
Atrés
Asignar los relés.
= Buscar = L V)
Grupo Universal 1
B Instakaciones
Ch me
A5k BASES500-1
R1ASk R1 BASES00-1
Canal 1 Canal 1
Canal 2 Canal 2
Canal 3 Canal 3
Canal 4 Canal 4

Colapsar.

Grupo Universal 1

Grupo Universal 1 JCM Jaume

A5k BASES00-1

R1 ASk R1 BASE500-1
Canal1 Canal 1
Canal 2 Canal 2
Canal 3 Canal 3
Canal 4 Canal 4

Seleccionar mas grupos universales si se quieren afiadir mas (repetir paso anterior). Una vez afiadidos los grupos, Atras.
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jcm®tech
B instalaciones

Grupo Universal 1 JCM Jaume

Grupo Universal 2 CM Jaume

Grupo Universal 3

Grupo universal 4

1
Atras
Para editar y eliminar asignaciones de grupos, en la pantalla Grupo de la instalacién pulsar Configurar.

jcm®tech

Grupo 1
B instalaciones
Grupo 1
Cédigo i Tipo i Nombre i Apellido i DNI i Pz
Q Q Q Q Q Q

o 30600 MUVPRO2 0 | |
c 3060 g L
z 0 L
o 0 (]
z 30604 o ¥
30605 0 [ ]
0 L
) 0 (]
fs] 30608 o i
z 509 MUVPRO2 0 [ ]

31

Guardar ‘ Atrés
Condiciones y términos de uso
Versién 4.1.105
Realizar la configuracion. Atras.
Relés
Grupo 1
ASk BASES00-1
R1 ASk R1 BASES00-1
Canal 1 Canal 1
Canal 2 Canal 2
Canal 3 Canal 3
Canal 4 Canal 4
Atrds
technologies



Para editar y eliminar asignaciones de grupos universales, en la pestafa Instalaciones del grupo universal pulsar Configurar.

Buscar. > L V)

Grupo Universal 1

% Grupos universales INFORMACION INSTALACIONES USUARIOS

Insatalacién 1 Direccién 1 Ciudad 1

Realizar la configuracion. Atras.

mn
€

jcm®tech

Insatalacion 1

Relés

rupos universales Insatalacion 1

A5k BASES00-1
R1 ASk R1 BASES00-1
Canal 1 Canal 1
Canal 2 Canal 2
Canal 3 Canal 3
Canal 4 Canal 4

Atrés
Para eliminar el grupo universal de una instalacién pulsar Eliminar.
- = Buscar... x \M
jcm®tech
Grupo Universal 1
8 Grupos universales INFORMACION INSTALACIONES USUARIOS
Insatalacién 1 Direccidn 1 Ciudad 1

Aceptar.
;Seguro que quieres eliminar esta instalacion?

Nombre: Insatalacion 1
Direccién: Direccion 1
Ciudad: Ciudad 1
Teléfono:
Pafs:

Aceptar Cancelar

technologies
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La pantalla “Eventos” se encuentra dentro de las instalaciones.

Permite cargar todos los eventos generados por los equipos HONOADOOR y HONOARELAY que pertenecen a dicha instalacién. Esto permite
obtener una vision general de las acciones reportadas por los equipos a lo largo del tiempo. Los eventos se muestran en una tabla ordenados
seguin fecha y equipo, la misma tabla permita buscar, ordenar y filtrar por nombre de equipo, fecha, evento, usuario, codigo, grupo e infor-
macion adicional.

= Buscar Q a a2 @
jcm®tech
Eventos
Dashboard Installation 123 e 123 T
s acione INFORMACION EQUIPOS GRUPOS EVENTOS HISTORIAL
Horarios
2t Grupos universales Nembre del equipe i Fecha i Evento i Usuario i codigo i Grupo i Informacién adicional
Administracion a = a 9 & Q@ 2
HONOA DOOR 11-05-2023 13:48:43 Puerta 1 abierta
HONOA DOOR 11-05-2023 12:22:12 Puerta 1 abierta
HONOA DOOR 11-05-2023 11:35:47 Pueria 1 abierta
HONOA DOOR 11-05-2023 09:41:37 Puerta 1 abierta
HONOA DOOR 10-05-2023 03:01:36 Puerta 1 abierta
HONOA DOOR 09-05-2023 23.26:46 Pueria 1 abierta
HONOA DOOR 09-05-2023 23:20:17 Puerta 1 abierta
HONOA DONR 28049002 0N'57 18 Puaria 1 ahiarta 3
[ 1-20 of 160 items

Datos leidos en 11-05-2023 14:53:06

Cargar eventos

Para los equipos que soportan eventos, ir a la pestafia "Parametros" y seleccionar "Configuracion de evento". Se abre una ventana con todos los
posibles eventos del dispositivo. Se pueden habilitar o deshabilitar algunos eventos a guardar.

Paramefros
HONOA DOOR HONOADOOR =
Informacion Parametros Relés Codigos Grupos Eventos
HENIPU UE 1380 ANTU-Cd29ldUR B TUIdS [ANU-UNTEUUR] v -
HONOA Permitir apertura remota No
HONOQA Permitir manos libres Bluetooth (BETA) No
Cenfiguracién Wiegand &
Configuracién de evento &
Nembre entrada 1 Po%e Quverte
Medo entrada 1 [Puerta 1] Final de carrera apertura normalmente cerrado
Nombre entrada 2 Porte Fermee
Modo entrada 2 [Puerta 1] Final de carrera de clerre normalmente abierto

Nombre sensor radio 3

Guardar
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La pantalla “Historial” se encuentra dentro de las instalaciones.

H historial de la instalacion permite visualizar todas las acciones realizadas dentro de una instalacion, como la creacion y supresion de equipos,
grupos, emisores y usuarios, asi como otras acciones, como el guardado de la memoria de los equipos, el bloqueo de usuarios y las sustituciones
de emisores.

Buscar. Q a a e
m®tech
logs
SashBoand Installation 123 A 5 -
Elacione INFORMACION EQUIPOS GRUPOS EVENTOS HISTORIAL
Horarios
% Grupos universales Fecha Accion Tipo D Informacion Usuario
Administracion Q a & 2 3 =
10-05-2023 11:02:34 Cargar eventos Equipo HONOA DOOR HONOADOOR jmir@jcm-tech.com
10-05-2023 11:02:09 Cargar eventos Equipo HONGA D%OOR HONOADOOR jmir@jcm-tech com
03-05-2023 10:58:00 Creacién Usuario jmir@jcm-tech.com Jaume Mir jmir@jcm-tech.com
03-05-2023 10:49:39 Supresion Equipo aaaaaaaaa HONOADOOR jmir@jcm-tech.com
03-05-2023 10:47:19 Creacion Equipo aaaaaaaaa EBASEDOOR jmir@jcm-tech.com
26-04-2023 09:36:27 Guardar memoria Equipo HONCA DOOR HONOADOOR jmir@jcm-tech.com
25-04-2023 15:13:19 Creacién Cédigo 2394621064 Wiegand jmir@jem-tech.com
25-04-2023 15:10:46 Supresion Cédigo 123 Emisores - Normal jmir@jcm-tech.com
25-04-2023 15:06:11 Guardar memoria Equipo HONCA DOOR HONOADOOR jmir@jcm-tech.com
25-04-2023 15:00:46 Guardar memoria Equipo HONCA DOOR HONOADOOR jmir@jcm-tech.com
>

1-10of 16 items

W Papelera instalaciones

En esta tabla se muestra la fecha en que se realiz6 la accion, la accion realizada, el tipo de elemento afectado, el identificador del elemento, la
informacién adicional del elemento y el usuario responsable de la accidn.
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Para buscar y filtrar en Instalaciones, Horarios 0 Grupos universales pulsar Filtros.

jcm®tech

Instalaciones
Filtros &

R instataciones

Buscar. Q

JCM Jaume
Insatalacion 1 Direccién &
stalacién 2 Direccién 2 ©
Instalacién 3 Direccién 3 Ciudad 3 (5}
1
Filtrar por campols.
JoM x  + = X
= C @ cloudassistantvd jem-tech.com/Facilitie o= e »P
Filtros ~
— Q
Ciudad 1
+ Ciudad 2
Ciudad 3
Instalacién 2 Direccién 2 Ciudad 2 (+]
Instalacién 3 Direccién 3 Ciudad 3 (3]
1
La casilla de Buscar es para buscar por el nombre la instalacién, horario o grupo universal.
jcem®tech _ ‘
Filtros &

BB Instataciones

Buscar. Q

JCM Jaume
Insatalacion 1 Direccién Ciudad 6
stalacion 2 Direccion 2 Ciudad 2 ©
Instalacién 3 Direccién 3 Ciudad 3 (5}

Himinar filtros.

Filtros ~

Buscar... Q

T
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Mapa de Instalacion, Grupo y Grupo universal

Para ver el mapa de una Instalacion, Grupo o Grupo universal en la pagina correspondiente pulsar Mapa.

Instalaciones

Filtros ~
-
Insatalacién 1 Direccién 1 Ciudad 1 AOJL BE~
+ Instalacién 2 Direccion 2 Ciudad 2 AOJL BT~
s Instalacién 3 Direccidn 3 Ciudad 3 OL EE-

Grupo Universal 1

Estructura

jcmtechnologies
36



CLOUD ASSISTANT ®©

Conexion (Instalaciones y Equipos)

Fm —
& w

Indica los dispositivos tienen sefial para poderse conectar o no. En ocasiones, puede tardar hasta 5 minutos en actualizarse debido al protocolo
de verificacién de conectividad.

Rojo en un equipo indica que este no tiene conexion a Internet o ha perdido la sefial.

Rojo en una instalacién indica que al menos un equipo de esta no tiene conexion a Internet o ha perdido la sefial.

En verde, el equipo o todos los equipos de una instalacion esta/n conectado/s o tiene/n sefial.

Al pulsar este icono en un equipo, se mostrard una pantalla con informacion detallada de los diferentes componentes que habilitan esta conec-
tividad. Ejemplos de estos componentes son el servicio contratado, el estado de la tarjeta SIM y la conexion con los servidores.
En la misma pantalla, también se puede visualizar el detalle de los servicios contratados, asi como su estado y su duracion.

Estado del servicio x
Informacidn del contrato Informacion de conexion SIM
B Mombre CAI_REALTIMESY &% Ideniificador de tarjeta (ICCID) 8988228066603 111412
o Estado Deshabilitado o Estado Habilitado

D Caducidad 20-09-2028 02:00:00 Fecha de activacion 25-07-2022
Carga de datos del mes pasado 0

]
L]
=, Descarga de datos del mes pasado 0
L]

Visto por tttima vez 0

Estado del Estado de la Estado del
contrato SIM dispositivo
Habilitado Habilitado Conectado

Mantenimiento (Instalaciones)

P

Al crear una instalacion se pone una fecha de mantenimiento, la cual deberia ser actualizado por el instalador cada vez que realice un man-
tenimiento de esa instalacion. Si se pasa de la fecha aparece este icono indica que se debe realizar un mantenimiento.

Geolocalizacién(Instalaciones)

0O

En rojo si no se ha asignado una localizacion.
Si se ha asignado una localizacion, verde, al pulsarlo se abre el Google Maps.

Codigo de instalador (Todos)

C

Indica si la instalacion trabaja con cadigo instalador.
Clonar (Todos)

L

Clonar, duplicar, una instalacion, equipo o grupo.
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Eliminar (Todos)

il

Guardar configuracion (Equipos)

Comparar memoria (Equipos)

—

Estado remoto (Equipos)

]I

Solo para equipos conectados. Mostrar el estado actual de la puerta, informacion de la conexion dispositivo, entradas fisicas, sensores radio y
relés del dispositivo.

Transferir (Instalaciones)

P4

Transferir una instalacién a un "Property manager”. Si la instalacion disponia de horarios, se transferird una copia de estos.
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Dar de alta codigos y reservas
En la pantalla de grupos pulsar Alta de cédigos.

Instalaciones / Instalacién 2 / Grupos / Grupo 1

“ Grupo 1

Nombre
Grupo 1 Descripcion

Cédigo i Tipo i Nombre i Apellido i DNI {  Plaza

Q Q Q Q Q Q

No records available =
£l

Ll > L
b [ [
BB

Instalaciones / Instalacién 2 / Grupos / Grupo 1 / Proceso de inscripcién

Manual Secuencial Reserva
Total libres Total reservados Total ocupados
2000 0 0

Dispositivo *

53 ¥  Codigo*

Nombre Apellido

Plaza
DNI

La lista de espacio disponibles solo tiene en cuenta los cadigos convencionales, este valor no tiene en cuenta a los codigos WIEGAND. Los codi-
gos WIEGAND ocupan el mismo que los cadigos convencionales en la memoria del dispositivo.

Debido a que no se muestran en los espacios disponible puede que un equipo con 500 de capacidad y con codigos WIEGAND, le muestre error
al afadir cédigos convencionales debido a que la suma de los codigos WIEGAND y convencionales ya existentes hayan ocupado la capacidad
méaxima del equipo.
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Manual

En la pestafia Manual. Dar de alta codigos uno a uno.

Rellenar los campos. Aceptar.

Manual

Dispasitivo ™
MUVPRQZ2

Nombre

Nombra 1

srupe 1/ Proceso de inscripeion

Total libres
2000
Cédigo *
= 1234
Apellido
Apelide 1

Plaza
15

CLOUD ASSISTANT

Total reservados Total ocupados
0 0
Aceptar | Atras

H icono E/'. sirve para grabar el codigo del transmisor mediante el Assistant Panel. Situar el transmisor en el Assistant Panel, pulsar C'f y:

*Mando: mantener pulsados los dos primeros botones
*GO KEY-PRO: entrar codigo y mantener pulsado “OK”

*GO SWITCH-PROQ: girar la [lave y mantener
*GO PUSH-PRO: mantener pulsado un boton

*GOBUTTON-PRO: mantener pulsados |los dos botones

*KEEpad / KEEpush: ver video

Secuencial

En la pestafia Secuencial. Dar de alta cédigos de manera secuencial.
Rellenar los campos. Aceptar.

Dispositivo *
MUVPRO2

Cédigo inicial *

& 12345

Nombre
Nombre

DNI
12345

Reservas

1 / Proceso de inscripcion

Total libres

1999
1.2 de emisores ™

(¢

Cédigo final =
= 12354
Apellido

Apelido

Plaza

1B

En la pestafia Reservas. Reservar espacios de memoria para futuros emisores.
Rellenar los campos. Aceptar.

Total reservados Total ocupados
0 1
Aceptar Atras

jcmtechnologies
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https://cdn.jcm-tech.com/video/KEEpad-push-cloud-assistant.mp4

® CLOUD ASSISTANT

Instalaciones / Insatalacién 1 / Grupos / Grupo 1/ Praceso de inscripcién

Manual Secuencial

Reserva

Total libres Total reservados Total ocupados

Dispaositivo * N.2 de emisores *

EVO-TAG ~ 0

Nombre Apeliido

Nombre Apelido
DNI Plaza

123456 1B

jcmtechnologies

41



Sustituciones de codigos
Pulsar Sustituir en el emisor a reemplazar y pulsar los botones del emisor nuevo situado en el Assistant Panel.

Instalaciones / Insatalacién 1 / Grupos / Grupo 1

CLOUD ASSISTANT

®

o Grupo 1 (Bl
Nombre Descripcion
Grupo 1 Descripicion 1
Cadigo Tipo Nombre Apellido DNI Plaza
[ s | a a
30600 MUVPROZ 0 [
] 20601 MUVPRO2 o L]
o 30602 MUVPRO? 0 L]
o 30603 MUVPRO? o ]
= 30604 MUVPRO2 0 u
] 20605 MUVPRO2 o L]
] 30606 MUVPRO? o L]
o 30607 MUVPRO? o L]
-] 30608 MUVPRO2 0 1]
] 30609 MUVPRO? o [
Moo n 2 3 4 5 1 -10 of 50 items
LY (b b
E BB X o
Guardar [ Atrés
Listado de codigos
En la pantalla de un grupo se listan los codigos de los mandos y reservas afiadidos.
Ordenar y buscar por campos.
Instalaciones / Insatalacion 1 / Grupos / Grupo 1
Grupo 1 i' ~
Nombre Descripcian
Grupo 1 Descripicion 1
Cédigo Tipo Nombre Apellido DNI Plaza
Q Q
o 30600 MUVPRO2 0 |
o 30601 MUVPROZ 0 L]
o 30602 MUVPROZ 0 L]
o 30603 MUVPRO2 0 L]
< 30604 MUVPRO2 0 u
c 20605 MUVPRO2 0 [ ]
= 30606 MUVPRO2 0 [ ]
o 30607 MUVPRO2 0 [ ]
g 30608 MUVPRO2 0 ¥
o 30609 MUVPROZ 0 [
S n 2. 2 & 5 1-10 of 50 items

B BN

X @

Guardar \ Atrés
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Editar informacion de cédigos

Editar la informacion de codigos.

Grupos / Grupo 1

CLOUD ASSISTANT

Grupo 1 s
Nombre Descripcion
Grupo 1 Descripicion 1
Cédigo Tipo Nombre i Apellido DNI Plaza
Q Q
La ) 30600 MUVFRO2 Nombre 1 Apellido 1 123456V E & [ 1 -
< 30601 MUVPRO2 (1] [ ]
c 30602 MUVPRO2 0 ]
[+ 30603 MUVPRO2 0 L ]
z 30604 MUVPRO2 0 L
[+ 30605 MUVPRO2 0 (]
4] 30606 MUVPRO2 0 ]
[+ 30607 MUVPROZ 0 L ]
s 30608 MUVPRO2 0 ]
= 30609 MUVPRO2 [\ |
H 4 n 2 3 4 5 » M 1-10 of 50 items
o L me
E BB X o
Guardar Atras
. FORT)
Copiar, movery borrar cédigos
Seleccionar los codigos a copiar, mover o borrar.
Instalaciones / Insatalacién 1 / Grupos / Grupo 1
& Grupo 1 [ K
Nombre Descripcién
Grupo 1 Descripicion 1
Cédigo Tipo Nombre ¢ Apellido DNI Plaza H
Q Q
= 30600 MUVPRO2 Nombre 1 Apellido 1 123456V 15 " -
s 30601 MUVPRO2 0 w
= 30602 MUVPRO2 0 |
) 30803 MUVPRO2 ] | |
s 30604 MUVPRO2 0 | |
= 30605 MUVPRO2 ] | |
s} 30806 MUVPRO2 0 |
s 30607 MUVPRO2 ] u
3] 30608 MUVPRO2 0 | |
2 30809 MUVPRO2 ] |
“ « - 2 3 4 5 L ) 1-10 of 50 items
Borar | Mover | copir
LY LY Ly f
E BB X o
Guardar \ Atras

*Borrar: eliminar cédigo.

*Mover: mover cédigo a otra instalacion.
*Copiar: copiar codigo a otra instalacion.

®
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Los grupos que estan asignados en equipos que pertenecen a la familia Honoa, dispondrén de una pestafia adicional con el nombre de “Usua-
rios’.
En la pantalla del grupo: Afiadir usuario para afiadir usuarios HONOA.

Usuarios

Groupe 1

EMISORES WIEGAND USUARIOS INFORMACION

Libres 2000 Ocupados O
Correo electrénico Nombre Apellido Teléfono De Hasta

Q Q Q Q Q Q

No hay datos dispenibles.

0-0 Anadir usuario

0-§

Rellenar los campos con la informacion del usuario. Aceptar. Los distintos usuarios deben proporcionar el correo electrénico con el que tienen
su cuenta de Honoa.

Afadir usuario

Cuando se da de alta a un usuario en cloudAssistant, automaticamente éste tendra acceso a la instalacién con la aplicacion Honoa.
Nota: Solamente las compafiias que dispongan licencias de usuarios de Honoa podran afiadir usuarios

Pulsar el icono con el candado para bloquear / desbloquear un usuario Honoa.,
Los usuarios bloqueados quedaran marcados en rojo, indicando que estos no tienen acceso a los equipos de la instalacion.
No se gastaran nuevas licencias Honoa al desbloguear un usuario.

= Buscar Q a

cm®tech

Usuarios

Group 1
Dashboard

Instalaciones
Papelera

EMISORES USUARIOS INFORMACION

Horarios

Libres 1998 Ocupados 2

:  Grupos universales

Correo electronico i Nombre i Apellido i Teléfono
Administracién

teni@mcadvertising net ] u

i > M 1-20f 2items
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Seleccionar los usuarios a copiar, mover o borrar.

t h = Buscer Q o
Usuarios
Group 1
B Dashboard
Wnstalacionds EMISORES USUARIOS INFORMACION
Papelera
Horarios )
Libres 1998 Ocupados 2
2 Grupos universales
= © A\ Total seleccionados: 1
Administracién
Correo electronico Nombre Apellido : Teléfono
Q Q Q Q
jmir@jcm-tech com Jaume Mir a i ]
teni@mcadvertising net a 1
1-20f 2items
Borrar ‘ Mover ‘ Copiar
Atras.

Borrar: eliminar usuario.
Mover: mover usuario a otra instalacion.
Copiar: copiar usuario a otra instalacion.
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Los horarios marcan la franja horaria en la que se les permite a los emisores de un grupo funcionar.

Para crear un horario, en la pantalla Horarios, hacer clic en el icono + (esquina inferior derecha).

Filtros v
JCM Jaume
HEAVY TRAFFIC —
STAFF e
Administracion USERS -
1
Condiciones y términos de uso I

Version 4.1.105

Rellenar los campos. Seleccionar los horarios. Guardar.

HEAVY TRAFFIC

Semanal

Festivos
lun mar. mié. jue. vie. sab. Py
0:00
0:00
100
1.00
2:00
2:00
3:00
3:00
4:00
4:00
5:00
500
6:00
6.00
7:00
7.00
8:00
g.00
9:00
9:00
10:00
10:00
11:00
11:.00
12:00
Condiciones y términos de uso 12:00
Version 4.3.69 T
13.00
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Semanal Festivos
lun mar. mié. jue. vie. sab. dom.

0.00
8:00 1:00
9:00 2.00
10:00 3:00
1100 4:00
12:00 5:00
13:00 &0
14:00 7:00
15:00 800
16:00 9.00
17:00 10:00
18:00 11:00
19:00 12:00
20:00 13:00
21:00 14:00
22:00 15:00
23.00 16:00

Cendiciones y térmings de uso @

Version 4.3.69

En la pantalla Horarios seleccionar el horario a editar. Crear, editar y/o eliminar franjas horarias. Guardar.

En la pantalla de Configuracion del grupo seleccionar la pestafia Horarios. Seleccionar el horario a asignar por cada relé.

Configuracion

Horarios

A5k

Atrds
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Un mismo horario puede ser asignado a diferentes grupos o equipos de una misma o diferentes instalaciones.
Para ver las instalaciones asignadas pulsar en Instalaciones Afectadas:

n
o
8

jcm®tech

HEAVY TRAFFIC

HEAVY TRAFFIC

I Horarios

Semanal

Festivos
lun. mar. mié. jue. vie, séb dom,
0:.00
300 1:.00
4:00 2:00
5:00 3:00
600 4:00
7.00 5.00
800 6:00
9:.00 7.00
10:00 8:00
11:00 9:00
12:00 10:00
13:00 11:00
14:00 12:00
Condiciones y términos de uso
Version 4.3.69 e LY
Este horario esta en uso en:
Nombre i Direccién H Ciudad Grupo
1 Direccién 1 Grupo 1
1-10f1items
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En la pantalla de horarios se pueden activar los horarios de los dias festivos, la funcién de este horario es sustituir los horarios de aquellos dias

gue sean marcados como festivos.

Para activar-lo hay que hacer clic en la opcion “Activar festivos”, asignar una franja horaria en ese dia y guardar los cambios.

jcm®tech

HEAVY TRAFFIC

Semanal

Condiciones y términos de uso 12:00
Version 4.3 69

Festivos

10:00

11.00

12:00

13:00

Para seleccionar cuéles son los dias festivos, es necesario hacer clic en la opcion “Festivos” des de |la pantalla de horarios o ir a Administracion
-> Dias festivos.

0:00

1:.00

2:00

3:00

4:00

6:00

7:00
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= Busca!
ays
Personalizacion web Invitacion Compafiias Usuarios Dias festivos
Anadir festivos Festivos (18)
Selecciona los festivos que quieres afiadir a la lista @ Eliminar todos los festivos
I © Administracion enero 2021 ENERO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO
MA SA DO . o = = = s &
01012021 W 02042021 W 01052021 W 24062021 W 05072021 W 16082021 W
1 z 3 . N - . -
06-01-2021 [ ] 05-04-2021 L | 24-05-2021 o 17-08-2021 §
2021 4 5 & T 8 9 0
22-04-2021 18082021 W
b M2 13 14 15 16 17 w2 W b L
mar 18 19 20 21 22 23 24 19-08-2021 [}
] 25 26 27 28 29 30 AN
20-08-2021 | ]
SEPTIEMBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
1092021 W 01112021 W ]
08-12-2021 1 1

Condiciones y términos de uso
Version 4.3 69

En esta pantalla se podra seleccionar los dias festivos del calendario mensual que aparece en la parte izquierda. Los dias seleccionados se iran
afiadiendo en la lista mensual de festivos.

Para eliminar cualquier dia simplemente hay que hacer clic en el icono rojo de la basura que tiene cada una de las fechas o bien usar la opcion
“Bliminar todos los festivos” en caso de querer eliminarlos todos.

¢ Esté seguro que quiere eliminar
todos los festivos?
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CLOUD ASSISTANT ®©

Descargar e Importar archivos

Cloud Assistant permite la descarga de contenido en archivos pdf y excel, este Ultimo también permita importaciones.
e e B LY
E BLE

En varias pantallas de Cloud Assistant se podran encontrar estos iconos de descarga e importacion. El de la izquierda es el icono de descarga de
pdf, lo podemos encontrar en la pantalla de grupos, grupos universales o en las pantallas de mapa.

Instalaciones / Insatalacién 1/ Grupos / Grupo 1

o’ Grupo 1 (Kol
Nombre Descripcion
Grupo 1 Descripicion 1
Cédigo i Tipo ! Nombre i Apellido i DNI i Plaza
Q Q Q Q Q a
= 30600 MUVPRO2 Q [ ] t
= 30601 MUVPROZ (1} | |
5] 30602 MUVPRO2 0 | |
o 30603 MUVPRO2 a [ ]
= 30604 MUVPRO2 Q [ ]
o 30605 MUYPROZ (1} | |
-5 30606 MUVPRO2 (] | §
(] 30607 MUVPRO2 0 [ ]
= 30808 MUVPROZ 0 | §
o 30609 MUVPRO2 (1} | |

.
;
- |
.
:
.
.
.
b 4

7 - 10 of 50 items
. W
BA 3

Guardar

Los dos iconos del medio son la de descarga e importacion de archivos excel, que podemos encontrar en la pantalla de grupos. Esta funcion de
descarga e importacién permite al usuario descargar el archivo excel de un grupo, modificarlo i posteriormente importarlos para que se guarden
los cambios realizados en la informacion de los codigos.

Instalaciones / Insatalacién 1/ Grupos / Grupo 1

o’ Grupo 1 (Kol
Nombre Descripcion
Grupo 1 Descripicion 1
Cédigo i Tipo ! Nombre i Apellido i DNI i Plaza
Q Q Q Q Q a
= 30600 MUVPRO2 Q [ ] t
= 30601 MUVPROZ (1} | |
5] 30602 MUVPRO2 0 | |
o 30603 MUVPRO2 a [ ]
= 30604 MUVPRO2 Q [ ]
o 30605 MUYPROZ (1} | |
-5 30606 MUVPRO2 (] | §
(] 30607 MUVPRO2 0 [ ]
= 30808 MUVPROZ 0 | §
o 30609 MUVPRO2 (1} | |

7 - 10 of 50 items
. W
BA 3 %

Guardar

.
;
- |
.
:
.
.
.
b 4
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H icono de la derecha indicado en la imagen tiene la funcion de exportar 1 o més grupos de la instalacion en un mismo archivo. Este archivo es
simplemente informativo.

Buscar.. i v

jcm®tech

Grupos

R instataciones

o

Insatalacion 1

INFORMACION EQUIPOS GRUPOS

Grupo 1
Grupo Universal 1

Grupo universal 4
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CLOUD ASSISTANT ®©

Implicaciones de editar un grupo, equipo o horario

Es sumamente importante volver a grabar las configuraciones a las memorias de los equipos afectados con el fin de hacer efectivo los cambios

realizados al editar un grupo, un equipo o un horario. Esto incluye equipos con y sin tarjeta de memoria, ya sean equipos con conexion remota o
no.

Los Unicos cambios que no requieren de un guardado de configuracion son las sustituciones de reservas o emisores, excepto el eBASEDOOR.

jcmtechnologies
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La pantalla administracion esta tnicamente disponible para los usuarios administradores. Esta pantalla tiene la funcién de configurar y per-
sonalizar el disefio de Cloud Assistant, las familias de los equipos y los campos de configuracion adicional. También tiene la funcion de invitar a
nuevos usuarios, gestionar la licencia de administradores invitados y gestionar a los usuarios invitados por el mismo administrador.

Solo disponible para usuarios con el rol de admisitrador.

Disefio

En esta pantalla se puede modificar el logo expandido y el logo colapsado que aparece en la parte superior izquierda. También se puede modi-
ficar laimagen de fondo o el color de la interfaz.

Realizar cambios y Guardar.

jcm®tech

Personalizacion web Invitacion Compaias Usuarios
DISENO FAMILIAS CAMPOS DE USUARIC
© Administracion
jcm®tech
[ = S
Logo Logo pequefic Imagen de fondo Guardar

Familias
En la pestafia Familias se puede activar / desactivar las familias de equipos y estos. También se les puede asignar otro nombre. Guardar.

jc tech Buscar. it LV
Personalizacién web Invitacién Compafias Usuarios
DISENO FAMILIAS CAMPOS DE USUARIO
© Administracion
- Access Access ‘
Estandar Personalizado
ACCESS-1000 }ACCESSJOOO !
ACCESS-2000 ‘/—\CCESS—ZOUO ‘ [
ACCESS-500 [access-500 ‘ O
ACCESS-5008 ‘ACCESS— 500B ‘ ||
l

ACCESS5K }ACCESSSK !
DLX-500R ‘ DLX-500R |
VI-TECH ‘\/I—TECH ‘
VI-TECH2000 ‘\/I—TECHZOOO ‘

o Antenna ‘Amenna ‘

v ControlPanel ‘CanlmlPane\ ‘

Condiciones y términos de uso
Versién 4.1.105
v Controlunit | ControlUnit |
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Anadir, eliminar y editar campos adicionales
En esta pantalla se pueden afiadir, eliminar y editar campos adicionales para Instalaciones, Equipos o Emisores.

= Buscar.. - 0

Personalizar web

jcm®tech

Personalizacién web Invitacion Compaiiias Usuarios

DISENO FAMILIAS CAMPOS DE USUARIO

© Administracion
INSTALACIONES EQUIPOS EMISORES

Guardar

En este apartado el usuario puede:

Buscar por: Empresa / Correo electrénico / Rol / Estado de la invitacion.
La tabla se puede ordenar de forma ascendente / descendente para cada columna excepto la columna ‘Acciones’.
Ver el total de licencias CloudAssistant que tiene (incluidas las de las compafiias por debajo suyo) y el total de licencias libres de las que
dispone el usuario (no incluye las de las compafiias por debajo suyo).
Generar una nueva invitacion para que una compafiia / usuario se una a CloudAssistant.
Ver el total de licencias Honoa que tiene (incluidas las de las compafiias por debajo suyo) y el total de licencias libres de las que dispone el
usuario (no incluye las de las compaiiias por debajo suyo).
Para el tipo de invitaciones CloudAssistant, se muestran todas las invitaciones pendientes / expiradas de cualquier tipo de rol y las acep-
tadas para los tipo compafiia, que incluyen los roles admin / admin lite / property manager / property manager lite.
Ver el estado de las invitaciones CloudAssistant:
Aceptada - Solo si la invitacion era para una compafiia. Si la invitacion era para un usuario este aparecera en el apartado ‘Administracion
/ Usuarios'.
Pendiente.
Expirada.
Para invitaciones CloudAssistant pendientes se permite revocar la invitacion.
Para invitaciones CloudAssistant expiradas se permite revocar la invitacion o renovarla.
Para invitaciones CloudAssistant aceptadas se permite editar el nimero de licencias CloudAssistant / Honoa de las que dispone la com-
pafia que recibio la invitacion.

Licencias

Personalizacion web | Licencias | Usuarios Dias festivos Honoa

Cloud Assistant Honoa

Licencias libres Total de licencias Licencias libres Total de licencias

1 8 471 483

Crear Licencias

Cloud Assistant Honoa
Empresa Correo electrénico Rol Estado Libres/Totales Libres/Totales Acciones
Q Q Q Q
Santori bestemailtest02@gmail. com Admin At 3/4 12/12 ®
« 1 » ¥ 1-10f1items
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® CLOUD ASSISTANT

Crear Licencias

Para acceder en CloudAssistant es necesario recibir una licencia.
Solo los usuarios con el rol Administrador (ver: Roles) pueden crear licencias.
Para crear licencias, pulsar "Crear Licencias" en la pantalla "Administracién / Licencias".

Administracion / Licencias

Personalizacién web - Usuarios Dias festivos Honoa

Cloud Assistant Honoa

Licencias libres Total de licencias Licencias libres Total de licencias

1 8 471 483
- | |

Se necesita tener Licencias libres

(excepto para invitar usuarios con el rol "Property manager / Property manager Lite").

Rellenar los campos correspondientes, se enviara un correo al email que hayamos indicado.
Campos:

*Rol: Desplegable con los posibles roles disponible para el usuario (ver: Roles)

*N° de Licencias: Licencias que queremos otorgar al usuario en caso que se haya seleccionado Admin como rol. Este niimero se sustraera de
las licencias que tiene el usuario actualmente.

*Nombre de la empresa: Nombre de la empresa. Editable en el caso que se haya seleccionado Admin como rol
« Correo electrdnico: Correo del usuario a invitar

« Confirmacion del correo electrdnico: Repetir el correo del usuario a invitar.
«Idioma preferido: Idioma del correo que recibira el invitado.

®

Las licencias son temporales, caducan en 24h.

En la pestafia Licencias aparece una nueva entrada. Estas entradas son las licencias enviadas que estan aceptadas o pendientes de aceptar
por el invitado. Cada entrada contiene el correo del invitado, el nombre de licencias que se le ha otorgado, el nombre de la empresa, si este se
le ha invitado como rol de admin, y 2 iconos para reenviar y renovar la caducidad de la invitacion y para cancelar/eliminar la licencia.

Cloud Assistant Honoa
Empresa Correo electrénico Rol Estado Libres/Totales Libres/Totales Acciones
Q Q Q Q
JCM Jaume Mir aserra@jcm-tech.com Basic user Pendiente 01 - - b i
Santori bestemaittesto2@gmail com Admin Aceptado 314 1212 £

4 4 1T » ¥ 1-20r2items
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CLOUD ASSISTANT @

Editar Licencias

Para editar el nUmero de licencias, pulsar "Editar" dentro de la columna ‘Acciones’ para cada una de las compafiias que ya han aceptado la
licencia CloudAssistant.

Cloud Assistant Honoa
Empresa Correo electrénico Rol Estado Libres/Totales LibresiTotales Acciones
Q Q Q Q m
Santori bestemailtest02@gmail.com Admin Aceplado 3/4 1212 %

H o« 1 » ¥ 1-10f1itemg
En esta pagina se puede afiadir o quitar licencias CloudAssistant / Honoa de dicha empresa siguiendo las siguientes reglas:

*Para el tipo de licencias CloudAssistant, se pueden asignar nuevas licencias hasta el total de licencias libres que tenga de tipo Clou-
dAssistant quin esta otorgando estas licencias.

*Para el tipo de licencias CloudAssistant, se pueden quitar licencias ya asignadas hasta el total de licencias asignadas que tenga la com-

pafia que se estéa editando, independientemente de si esta compafiia ha usado o no dichas licencias.

*Para el tipo de licencias Honoa, se pueden asignar nuevas licencias hasta el total de licencias libres que tenga de tipo Honoa quien esta
otorgando estas licencias.

*Para el tipo de licencias Honoa, se pueden quitar licencias ya asignadas hasta el total de licencias asignadas libres que tenga la compafiia
gue se esta editando. Las licencias Honoa que ya han sido utilizadas por la compafiia que se esta editando no pueden ser quitadas.

Para dar o quitar licencias hay que introducir un nimero valido, marcar ‘+ ' o ‘-’ y pulsar ‘Guardar’.
P e

Editar p s

jcm®tech

: i : : Max. 1
Cloud Assistant Licencias libres: 1 1
a Max. 4
) S 5| Max 471
Honoa Licencias libres: 471 20
H Max. 12

-
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En la pantalla de usuarios se puede gestionar los usuarios que trabajan en la misma compafiia, esta pantalla permite ver el nombre, apellido,
email y rol del usuario.

. t h = Buscar... S u
Usuarios
Personalizacién web Invitacion Compafifas Usuarios
Nombre :  Apellido : Email i Rl i Habilitado
Q Q Q Q
© Administracion
Jack White bestemailtest01@gmail.com Basic user o

]

Las acciones que se pueden realizar es el cambio de rol haciendo clic sobre el rol del usuario que se desee cambiar y habilitar o deshabilitar un
usuario, con el fin de dar o quitar acceso al Cloud Assistant.

- t h E: Buscar... - L V)
Usuarios
Personalizacion web Invitacion Compaiias Usuarios
Nombre :  Apellido : Email :  Rol ¢ Habilitado
Q Q Q Q
© Administracion
Jack White bestemailtest01@gmail.com v of
fEl Basic manager p—
— Advanced manager
Basic user
= Buscar...
Usuarios
Personalizacién web Invitacién Compaiiias Usuarios
Nombre i Apellido : Email : Rol : Habilitade
Q Q Q Q
Jack White bestemailtest01@gmail.com Advanced manager o
|=s 1-10of 1items

Al deshabilitar un usuario el administrador recupera la licencia que se le otorgé en su momento, en caso de volverlo habilitar se le dara de
nueva la licencia recuperada.
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Los usuarios HONOA podran ver tu informacion de contacto al clicar sobre el logo que aparece abajo a la izquierda del equipo en la aplicacion
HONOA.
La informacion de contacto se puede cambiar en la pantalla "Honoa" de "Administracion”.

Honoa
Personalizacion web Invitacion Compaiias. Usuarios Dias festives Honoa
Personaliza la informacion del dispositivo para la aplicacion HONOA Vista previa mévil
jcm®tech jem®tech

S jcm@®tech

Direccion 123
Ciudad 123
555-555
Jmir@jcm-tech.com
paginaweb.com

S @

jcm®tech

Direccion 123, Ciudad 123

555 - 555

jmir@jcm-tech.com

paginaweb.com
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H buscador global de Cloud Assistant busca el campo introducido en la base de datos. Si se busca una palabra este ensefiard una pequefia lista
con los 5 primeros resultados encontrados de cada funcién (instalaciones, grupos universales, grupos de instalaciones y horarios).

- = - 0
jcm®tech B st
B loacies Insatalacion 1
222 Grupos universales Filtros ~
BB instalaciones v Grupo Universal 1
laume
-
Insatalacién 1 L A©
Grupo 1
Instalacién 2 ) -
nstalacion Grupo 1 A e
Instalacién 3 S ©

Horarios
Horario 10 1

En el buscador global también se puede realizar busquedas de codigo. Mostrara las instalaciones, grupos y grupos universales que contengan el
ndmero o palabra en algiin campo del codigo o el mismo cédigo.

. t h = 30600 - O
Instalaciones
&* Grupos universales Filtros v
B instalaciones SR saume Sin resultados
o
Insatalacién 1 L A©
Grupo 1
Instalacién 2 e A G
Horarios
Instalacion 3 &

Sin resultados
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En CloudAssistant existe un icono donde mostrara las notificaciones que recibe el usuario.

Las notificaciones se mostraran con la campanilla localizada al lado del desplegable del usuario. Haciendo clic en el icono, aparecera una lista
indicandonos el titulo, y una breve descripcion de la notificacion, junto a la opcion de “Ver” que mostrara al usuario la instalacion afectada.

Un ejemplo de natificacién son las alarmas, en el titulo de estos aparecera el nombre de la notificacion y en la descripcion indicara de donde

proviene la alarma.
B - ocesgsgeniecncon ()

Bateria baja Ver

Instal-lacidn: Equips G5

Marcar todo como leido

En la parte inferior del desplegable de notificaciones, esté la opcion "marcar todo como leido". Como indica su nombre, esta opcién marcara
como leido las natificaciones, eliminandolas de la lista, pero no de las instalaciones afectadas. Para eliminar una alarman de una instalacién, el
usuario tiene que entrar dentro de la pestafia de Emisores y clicar sobre el icono de la alarma.+

Actualizar software dispositivo (FOTA)
Indica que un dispositivo no esta actualizado. Pulsar en la notificacion para ver el dispositivo.

®: 0o

- Notificaciones x

(FOTA) @
s Dispositivo:

o g
. Actualizar software dispositivo ‘
3

Emisor sospechoso
Indica que un emisor tiene un contador sospechoso. Pulsar en la notificacion para ver el emisor.

19&0

Notificaciones b

Emisor sospechoso °
Instalacion: Casa

ones ct 3
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