ACCESS-5K & GSM-CARD

Manual de Usuario
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Instrucciones importantes de seguridad

Desconectar la fuente de corriente antes de proceder a la instalacién o

reparacion del equipo.

En cumplimiento de la directiva europea de baja tension, le informamos de los siguientes requisitos:

* Desconectar la alimentacion antes de efectuar cualquier manipulacion en el equipo.

« Para equipos conectados permanentemente debera incorporarse al cableado un dispositivo de conexion facilmente accesible.
« Este sistema solo debe ser instalado por personal cualificado que tenga experiencia en puertas de garaje automaéticas y cono-
cimientos de las normas europeas relevantes.

« La instruccion de uso de este equipo debera permanecer siempre en posesion del usuario.

« La frecuencia de trabajo del receptor no interfiere de ningtin modo con los sistemas de telemando 868 MHz.

Uso del equipo

Este equipo esta disefiado para aplicaciones con puerta de garaje peatonal.

Este equipo esta disefiado para aplicaciones con puerta de garaje. No esta garantizado para la activacion directa de otros dis-
positivos fuera de los especificados. El fabricante se reserva el derecho de cambiar las especificaciones del equipo sin previo
aviso.

Este equipo cumple con la Parte 15 de las Normas FCC. Su funcionamiento esta sujeto a las dos siguientes condiciones: (1)
este equipo no debe causar interferencias perjudiciales, y (2) este equipo debe aceptar cualquier interferencia recibida, inclui-
das interferencias que puedan causar un funcionamiento no deseado.

Para cumplir con las Normas FCC, estan prohibidos ajustes o modificaciones de este receptor y/o emisor, excepto un cambio
de cédigo o el reemplazo de la bateria. NO EXISTE NINGUNA OTRA PARTE MODIFICABLE POR EL USUARIO. Cualquier
otro cambio realizado, no aprobado expresamente por JCM Technologies, S.A. podria invalidar la autoridad del usuario para
utilizar el equipo.
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ACCESS-5K es una unidad de control de acceso auténoma con dos salidas de relé y con la posibilidad de tener gestion de fran-
jas horarias.

La gestion de usuarios solo se puede realizar remotamente a través de Cloud Assistant (también con Soft Assistant).
Para gestionar los usuarios a través de Cloud Assistant es necesario conectar la GSM-CARD para tener acceso a Internet.

[
Conectar la GSM-CARD para %
la gestion del ACCESS-5K en
tiempo real

e e

el elelele. AN,

5000 usuarios y eventos.

Gestion de franjas horarias por grupos y relés.
Fuente de alimentacién 12/24 Vac/dc.

2 entradas Bus L/ Wiegand26 independientes.
Gestion de eventos mejorada.

Actualizacién de firmware.
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GSM-CARD

Tarjeta de comunicacion GSM para gestiéon remota en tiempo real y lectura de eventos.

INDICADOR LED D-
TRANSMISION ¢

fatn] E.n.—.-.F

INDICADORES

LED DE

INDICADORES
LED IZ'E
ESTADO

COMNECTOR
s P
"~ P-—_VH

PRINCIPAL
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Con soporte

Desatornillar
' )

o,
Colocar el equipo en soporte
4 N

| 5

Sin soporte

Desatornillar

e

Separar el soporte

Fijar en pared

Atornillar

Abrir la tapa
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Ejemplo conexién:

Conectar los cables I

relé R1 / R2 (Contactos

a los elementos existentes

en la instalacion

-— 1]
\__4 ] 1
I o v v 2
I 1 | 0 00 D1 + -
e HeEE RS
0 o ©0,0,0,0,0,0
Q| (@@ QDD
! R1 ! R2
de alimentacion al AT AN T o e e e e e e
conector 12/24V ac/dc g B | jmmmmmmmemmmmmmeeeeeeee——————— : \
N ¥
b Sk S — —
Conectar las salidas a ot EELL EL o DEELEDLLL: ! = . !
VERSUS i
Normalmente Abiertos) CONTROL ﬁ e
PANNEL — ELECTROLOCK

EJEMPLO DE INSTALACION

Q

O Comprovar que el led de
alimentacion se enciende

cuando conectamos

alimentacion
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Lectores de proximidad

EVOPROX

Conectar los lectores deseados
a los conectores RD1 / RD2

EVOPROX

El canal se define en la
configuracion del EVOPROX

Canal 1 para salida RD1
Canal 2 para salida RD2
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Configuracion

Configurar con GSM-CARD y con Cloud Assistant

Una vez instalado correctamente el equipo se tiene que configurar:

GSM-CARD

Insertar la tarjeta SIM proporcionada con el equipo en el zécalo tarjeta SIM. Cerrar bien la pestafia del zécalo.

ZOCALO
TARJETA SIM[

Montar la GSM-CARD, enroscar la antena, e insertar en el ACCESS-5K, sin alimentacion.

Tarjeta memoria microSD

Insertar tarjeta de memoria micro SD en el ACCESS-5K, sin alimentacion.

Guarde la funda de la memoria micro SD en un lugar seguro, ya que contiene
la etiqueta con los datos para la gestion remota.
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Cloud Assistant

1. Entraren Cloud Assistant: https://cloudassistant.jcm-tech.com/Account/Login e iniciar sesién.

2. Crearinstalacion (botdn naranja situado en la esquina inferior derecha).

3. Rellenar los campos. Crear.

rwar instalacién

Crear Instalacién

4. Equipos -> Crear Equipo (botén naranja situado en la esquina inferior derecha).

inatalaciones

o ABK- GSMeard Calle 123 Ciudad 123

5. introducir un nombre para el equipo y seleccionar ACCESS-5K. Crear.
4 | Crest Equipn

Crear equipa
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https://cloudassistant.jcm-tech.com/Account/Login

6. Entrarel nimero de serie y clave tnica (se encuentran en la funda de la memoria micro SD). Guardar.

A g @t w® -~

Clave unica

Comtiguracian reld 1 impulsions! | Berstatie)

(oo | e ) |

SarDisl N# =ndmero de serie (0000000000)
Sandisk

K# = clave Unica (1111111111)

N# 0000000000
K#1111111111

7. Grupos -> Crear grupo (boton naranja situado en la esquina inferior derecha). Introducir Nombre y Descripcion. Crear.

Mada grupos s sulentatacin 55

8. Introducir Nombrey Descripcién. Crear.

Croas grups
womore Dencrocian
Grapa 123 Descripeidn grapo 123

o
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9. Seleccionar que canales activaréan los dos distintos relés. En la pestafia "Horario" se puede gestionar las franjas horarias.
Volver.

@ Canalt @ Cons 2 @ Cans 3 @ Cansla

10. Enla pantalla del grupo: Alta de cédigo para afiadir emisores.

Grupo 123 L[]
sty [ a——
Grupa 123 ASK - GEMCard
Arehivo.
( Importas
[ Seloccionar archive | Mingin archive selectionada —
< bt i
!D cédign . Tipa [} ‘Wombre [ Apeitida 4 oW [} Plaza $ |
Ningdn dato dispanibie en esta tabla
q . [ q a q |
( Ana e ctatign ] Configuar )
G T o=

11. Manual para afiadir uno a uno, Secuencial para afiadir una serie de emisores. Rellenar los campos correctamente, intro-
ducir correctamente el nimero de serie. Guardar.

Daeditren e —
MUVEVDS. . 801228 2]
Moman Apeian o Sazs
Heoenibre 123 Apeiids 123 m k]
Total bwes Tedal reservades Tetal scupados
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12. Pulsar"Nombre Instalacion" en la barra gris superior o Cancelar para ir a instalacion.

Orupo 123 '
- [ ——
Grupe 123 Ak - OSMcard

Archivo

— mportar
[wm Ningun archivo seleccionado
MExcel
0 Ll E Tipe: ' Mombes ' Apsiiide: + oNi ' Plaza [}
O 13 s MUVEVDL ] Apailida 113 121 » 1 |
a a a a a

S ASK- OSMewd Calle 133 Ciudad 173 ﬁ "~
IMFORMACION [3-T - CRUPOS

4 owem 2w |

® ©

13. Equipos -> Seleccionar equipo ->Comm. Remotas -> Grabar configuracion.

e £ O I W O~

Lol Disperaitive.
ASK ACCESSSK
D Y I I I ——
Indice Fecha Contenida Milmero de serie Clave dnica Cédigo oper. Cédigo Fin. Progreso. -
| 0 03/03/2020 B54142 Sekpmory 0000000000 1111111111 o Complated 100 £
(_ arshar eanfiguratidn l Lot configuracin ] Lwer eventas B Borras evenins _)
Duardar M;ilr

Se necesita tener el equipo Assistant conectado en el ordenador

(ver: Resolucion de problemas->Conectar Assistant a Cloud Assistant).
Espere a que "Progreso" esté a 100 (refrescar la pagina).
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Configurar con Soft Assistant

Ver manual Soft Assistant: https://www.jcm-tech.com/downloads/UM_1247014_SOFTASSISTANT_ES.pdf y el anexo para
ACCESS-5K https://www.jcm-tech.com/downloads/UMA_3200857_ACCESS5K_ES. pdf

Verificacion

ACCESS-5K: Indicadores LED

ALIMENTACION

ERROR DE
OK | MEMORIA
1 Destello - Acceso valido Destellos continuos
Destellos cont.- Leyendo memoria | Codigo de cliente
incorrecto
R1 ACTIVADO
R2 ACTIVADO
ERROR
1 Destello - Acceso prohibido
2 Destellos - Acceso fuera del rango de tiempo

4 Destellos - Actualizacion de firmware necesita hacer reset
5 Destellos - Fichero de codigos de emisor no encontrado
Destellos continuos - Sin memoria o formato incorrecto

GSM-CARD: Indicadores LED

LEDs GSM

GOOD . Buena cobertura, transferencia de datos 6ptima

POOR . Baja cobertura, pero suficiente para transferencia de datos
BAD . Cobertura discontinua o sin conexion. No recomendado

En caso de cobertura BAD, se recomienda utilizar un alargo de antena GSM
de hasta 3 metros.

jcmtechnologies
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https://www.jcm-tech.com/downloads/UM_1247014_SOFTASSISTANT_ES.pdf
https://www.jcm-tech.com/downloads/UMA_3200857_ACCESS5K_ES.pdf

LEDs de Comunicacion

X Encendido durante transmision de datos

LEDs de funcionamiento

OK Funcionamiento del sistema correcta (destellos=en proceso)
ALARMA Uso de frecuencia GSM de backup (850 MHz)
ERROR Error del sistema

LED de ERROR
Numero
de
destellos Tipo de error Accion requerida
1 Inicializacion delmédulo Esperar fin de inicializacion
2 Tarjeta SIM no detectada Revisar insercion de tarjeta SIM
3 PIN no valido Mod|f|car configuracién de comunicacién en SoftAs-
sistant
4 Tarjeta SIM bloqueada I?esbloqueartarjeta SIM (por ejemplo, con un mévil
libre)
5 No comunicacion Revisar conexion antena GSM (ver LEDs GSM)
6 Ajustes no validos Revisar Clave Unica y APN en SoftAssistant
7 Servidor no detectado Contactar con el proveedor del servicio M2M
jemtechnologies
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Actualizacion de firmware

Seguir los siguientes pasos para actualizar el firmware en su ACCESS-5K:

* Insertar la memoria SD en su ordenador
* Copiar el fichero ACCESS5Kb_AABBCCDD_bin.a5k a la memoria SD (AABBCCDD = versién)
* Renombrar el fichero copiado en la SD a bin.a5k
* Extraer la memoria SD del ordenador
* Quitar la alimentacién de su ACCESS-5K
* Insertar la memoria SD en su ACCESS-5K
* Alimentar su ACCESS-5K
«Siel LED de OK parpadea rapidamente (chequeo de la integridad del fichero), lentamente (borrando memoria flash) y rapi-
damente de nuevo (actualizando flash):
* La actualizacion ha finalizado correctamente
« El fichero bin.a5k ha sido borrado de la memoria SD
«Siel LED de ERROR se mantiente parpadeando lentamente, es que ha ocurrido un error de integridad
* Comprobar el fichero en la memoria SD, no se ha corrompido y su nombre es bin.a5k
» Se debe borrar manualmente para permitir que su ACCESS-5K se reinicie normalmente.

Puede comprobarse la version actual de APP en el fichero A5KInfo.txt,
generado en la memoria SD.

Cambio pila boton
En caso que los eventos del ACCESS-5K pierdan la fecha, se debe sustituir la pila botén CR2032.
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Resolucion de problemas

Preguntas frecuentes: ACCESS 5K

P: ;Cuéntos usuarios puede gestionarla ACCESS-5K?
R: Hasta 5000 usuarios.

P: 4Cémo se dan de alta manualmente los cédigos?
R: No se pueden dar de alta manualmente, sélo con Cloud Assistant o Soft-Assistant.

P: ¢Se puede bloquear el equipo para que nadie pueda borrar y/o programar mas mandos?
R: No es necesario bloquear el equipo, ya que la gestion de los codigos sélamente es posible mediante Cloud Assistant o
Soft-Assistant.

P: ¢Se puede leer la configuracién de mi equipo en cualquier Cloud Assistant o Soft-Assistant?
R: Para evitar esto, existen las protecciones de cédigo cliente y de contrasefia.

P: ¢C6mo se leen los eventos?
R: Remotamente o localmente con Cloud Assistant o SoftAssistant.

P: ;Se puede alimentar la central a 230V?
R: No, sélo a baja tension 12/24Vac/dc.

P: ¢Cuantas salidas tiene la central?
R: Tiene 2 salidas de relé.

P: ¢Los relés son libres de potencial?
R: Si, se puede hacer pasar la alimentacion del equipo por el relé para accionar una electro-cerradura, por ejemplo.

P: ;Qué tipo de lectores se pueden conectar?
R: Se pueden conectar lectores con protocolo Bus-L y wiegand 26 sin Facility Code.

P: ¢C6mo sé si hay algtin error cuando no me abre la puerta?
R: Ver: Verificacion -> ACCESS-5K: Indicadores LED

Preguntas frecuentes: GSM-Card

P: ¢ Puedo utilizar cualquier tarjeta SIM, por ejemplo la que tengo en el mévil?
R: No, sélo funcionan SIMs tipo M2M bidireccional, de los operadores homologados y configuradas especificamente.

P: Con el nimero de serie que aparece en la etiqueta, ¢se puede acceder al ACCESS-5K mediante cualquier Cloud Assistant
o SoftAssistant?
R: No, ademas del SN se requiere la clave Unica para poder conectarse remotamente.

P: Sitengo el ACCESS-5K instalado, ¢s6lo con enchufarle una GSM-CARD funcionara remotamente?
R: Si, la tarjeta viene configurada por defecto con los parametros de comunicacién del operador homologado.

jcmtechnologies
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Conectar Assistant a Cloud Assistant

1. lra"Micuenta"

imirgjem-tech.com ) @
N

= Mensajes

B Aplicacién

/ & toia

2. "PREFERENCIAS"

[® cerrar sesion

Cuenta de usuario

Cadiges pestal
08500

-
[ wodificar coenta

l Cambisr contrasehia l Eliminar cunta

3. "DESCARGAR ASSISTANT PANEL", instalar el programa descargado.

Cuenta de usuario

18

DATOS OF LUSUARID
wioms Linaas par pigine
Espaficl - Espana ] /
I_J) | TRABAJAR COM COMNOO INSTALADOR
@ assstorpanLio: L Test oe assisTant pasee, @) DESCARGAR ASSISTANT pAneL &%
[’ Modificas cuenta Cambsiar contrasefia Efminar cuenta
jcmtechnologies




El programa seinstala en la barra de herramientas.

Done

Conectar el ASSISTANT al ordenador.

Cuenta de usuario

PREFERENCIAS

technologies
19

2




6. Arrastreel icono seleccionado hasta "ASSISTANT PANEL ID:"

Cuenta de usuario

DATOS DE LISUARIOD PREFERENCIAS CAMPOS DE USUARID

Espaicl - Espana T

TRABAJAR CON CODIGO

@ assistant eaneLio: L

7. "TEST DEASSISTANT PANEL"

Cuenta de usuario

DATOS DE USUARID FREFERENCIAS CAMPOS DE USUARTD

spahol - Espafia * 10

TRABAIAR CON O

HETALADOR

(©) ASSISTANT PANEL 10 : JNER-WIO (MODIFICAR DESCARGAR ASSISTANT FANEL &

-:Ul.\m'-‘
8. "Modificar cuenta"
Cuenta de usuario
FPREFERENCIAS
Espahol - Espaha . ]
TRABAJAR CON CODIGO INSTALADOR
(D) ASSESTANT PANEL 1D : JMIR-WD (MODIFICAR TEST DE ASSISTAN DESCARGAS ASSISTANT

CUENTAN)
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Datos técnicos

Datos técnicos: ACCESS-5K

Parametro Valor

Alimentacion 12/24V dclac

Consumo en reposo / funcionamiento <50 mA/100 mA
Potencia maxima absorbida 5W

Potenciarelés (R1/R2) 3A

Temperatura funcionamiento -20°C ... +55°C
Dimensiones 180 x 150 x 85 mm
Estanqueidad P65

Frecuencia Motion 868 MHz

Codificacion Motion Codigo cambiante de alta seguridad

Datos técnicos: GSM-CARD

Parametro Valor

Alimentacién 12Vdc

Consumo en reposo / funcionamiento <500 mA

Potencia maxima absorbida 6W

Temperatura funcionamiento -20°C ... +565°C

Dimensiones (sin antena) 77 x52x10mm

Frecuencias de trabajo Cuatribanda EGSM 850/900/ 1800/ 1900 MHz

Datos reglamentarios

Declaracién de conformidad UE

La empresa JCM TECHNOLOGIES, S.A. declara que el producto ACCESS-5K & GSM-CARD cumple con los requisitos esen-
ciales de la Directiva RED 2014/53/UE y de la Directiva RoHS 2011/65/UE.
Ver pagina web https://www.jcm-tech.com/es/declaraciones/

JCM TECHNOLOGIES, SA
C/COSTAD'EN PARATGE, 6B

08500 VIC (BARCELONA)
ESPANA
UM_3201489_ACCESS5K-GSM_ES_Rev00 ——
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