
 
 

CONDITIONS PARTICULIÈRES POUR LA 
FOURNITURE DE SERVICES DE CONTRÔLE D’ACCÈS 
UTILISANT LA TECHNOLOGIE M2M (« MACHINE TO 
MACHINE ») 
 

1. OBJET, SERVICE, ACCEPTATION ET DOMAINE D’APPLICATION 

1.1. Objet 

Les Conditions particulières décrites ci-dessous (ci-après les « Conditions ») 
régissent les relations entre JCM Technologies, S.A. (ci-après « JCM »), titulaire du 
Numéro d’identification fiscale CIF nº A08827974, domiciliée rue Costa d’en Paratge, 6 
B 08500 - (Vic) - Barcelone (Espagne), inscrite au Registre du Commerce de 
Barcelone, Volume 44111, Folio 203, Section 8, Page B-12779, et le Client (ci-après, le 
« Client ») pour tout ce qui concerne la fourniture de services de contrôle et 
d’ouverture à distance pour l’accès aux bâtiments à fermeture électromécanique via 
la technologie « Machine to Machine » -M2M- (ci-après « le service »). 

Aux fins des présentes Conditions, on entend par « Client » exclusivement 
toute personne physique ou morale dont l’activité professionnelle ou 
commerciale consiste en la distribution commerciale ou l’installation 
d’automatismes pour portes de garage. 

Les personnes physiques, personnes morales et/ou copropriétés avec 
lesquelles le Client, à son tour, passe un contrat, ne seront pas considérées 
comme Clients, mais comme des Utilisateurs finaux (ci-après les « Utilisateurs 
finaux »), de sorte que les relations contractuelles entre le Client et les 
Utilisateurs finaux ne seront en aucun cas contraignantes pour JCM. 

1.2. Description du service 

Fondé sur la technologie M2M, le service permet de commander, d’ouvrir et de 
fermer des portes de garage via l’échange d’informations ou la communication 
sous forme de données entre les éléments suivants : 

(i) Le Serveur et le Réseau de communication par câble ou à par des 
réseaux sans fils, à travers lesquels sont gérés l’envoi et la réception de 
l’information. JCM souscrira directement les services du Réseau auprès des 
sociétés correspondantes (ci-après « le Fournisseur de réseau »).  

(ii) Un dispositif de contrôle d’accès, que le Client installera, sous sa 
responsabilité et en toute garantie pour JCM quant à la correction de 
l’installation effectuée, dans le bâtiment à soumettre au contrôle d’accès. 



 
 

(iii) Une carte SIM, multiopérateur, intégrée au dispositif de contrôle 
d’accès. JCM souscrira directement les services SIM auprès d’un opérateur de 
services de télécommunication (ci-après « le Fournisseur de SIM »). En aucun 
cas la propriété de la carte SIM ne sera transférée au Client, même si le Client 
devra conserver la carte SIM et les codes associés qui lui seront remis. 

Les éléments décrits aux alinéas précédents (i), (ii) et (iii) peuvent être 
souscrits individuellement, comme convenu entre le Client et JCM dans 
chaque cas. 

 

En outre, le Client pourra souscrire un ou plusieurs des services 
supplémentaires prévus à l’Annexe 1.  

JCM et, le cas échéant, le Client, s’engagent à fournir au Fournisseur de réseau 
et au Fournisseur de SIM les autorisations nécessaires afin qu’ils puissent 
traiter les informations relatives au Client et aux Utilisateurs finaux, dans le but 
d’assurer le service souscrit. 

JCM n’a en aucun cas le statut d’agent ou d’organisation à charge du Fournisseur de 
SIM ou du Fournisseur de réseau, ni n’agit en son nom. 

 
 
 1.3. Acceptation 

L’acceptation sans réserve des présentes Conditions et de leurs annexes 
devient indispensable pour la prestation du service. En conséquence, le fait 
d’accepter un devis ou de demander une commande implique la connaissance 
préalable et l’acceptation expresse et sans réserve par le Client des présentes 
Conditions et de leurs Annexes et sa déclaration de les avoir lues, comprises et 
acceptées. 

 

La souscription du service implique également l’acceptation par le Client de 
tout avis, règlements d’utilisation et instructions portées à sa connaissance 
par JCM, le Fournisseur de SIM ou le Fournisseur de réseau, que ce soit 
simultanément ou après acceptation des présentes Conditions. 

 

De même, cette acceptation implique la renonciation et l’annulation des 
conditions précédemment signées avec JCM Technologies en matière de 
services M2M. 



 
 

1.4. Lien avec les Conditions générales de JCM Technologies, S.A. 
et avec les accords antérieurs entre les parties 

Les Conditions générales de vente de JCM Technologies, S.A. qui figurent sur 
le site Internet de l’entreprise https://www.jcm-tech.com/fr/conditions-utilisation-et-
vente/, complètent les présentes Conditions dans tout ce qui n’est pas prévu 
par celles-ci, lesquelles sont également à votre disposition sur le site Internet 
susmentionné. 

En ce sens, les présentes Conditions particulières prévalent sur les Conditions 
générales, étant nul et non avenu, et sans effet d’aucune sorte, tout article ou 
disposition de ces dernières qui s’opposerait ou contredirait ces clauses. De 
même, en cas de doute ou de défaut d’interprétation, on s’en tiendra aux 
dispositions des présentes clauses. 

De la même manière, l’acceptation des présentes Conditions rend nul et non 
avenu tout contrat ou accord préexistant entre les Parties relatif aux services, 
lequel est automatiquement remplacé par les présentes Conditions et, le cas 
échéant, par les Conditions générales. 

Pareillement, l’acceptation des présentes Conditions entraîne la restitution de 
la carte SIM, de tout opérateur, que le Client a en sa possession, et qui a elle-
même été fournie par JCM dans le cadre de la prestation de tout service.  

En outre, les frais inhérents à la substitution de l’ancienne carte SIM par la 
nouvelle, seront à la charge du Client. 

 

2. PRESTATION DU SERVICE 

2.1. Livraison des éléments 

Afin d’assurer le service, comme convenu entre les parties, JCM fournira au 
Client : un dispositif de contrôle d’accès (avec la carte SIM déjà incorporée et 
activée, à moins que le Client ne demande son activation ultérieure), les codes 
de sécurité nécessaires à son utilisation, ainsi que le Manuel d’instructions 
pour son activation et son installation.  

La remise des éléments d’installation susmentionnés aura lieu dès que JCM 
les mettra à la disposition du service postal ou du transporteur chargé 
d’assurer son envoi à l’adresse postale indiquée par le Client. À partir de ce 
moment, JCM ne sera responsable d’aucun retard dans l’envoi ou la réception, 
ni de la perte des éléments d’installation ou des éventuels dommages que les 
éléments ou le Client seraient susceptibles de subir suite à cet envoi. 

 

https://www.jcm-tech.com/fr/conditions-utilisation-et-vente/
https://www.jcm-tech.com/fr/conditions-utilisation-et-vente/


 
 

2.2. Conditions d’utilisation de la carte SIM 

a) Propriété et utilisation 

La carte SIM est la propriété du Fournisseur de SIM, qui a autorisé JCM à la 
céder au Client, sous réserve que le Client s’engage à respecter les conditions 
d’utilisation de la carte SIM convenues entre le Fournisseur de SIM et JCM.  

 

Dans l’Annexe 2 on trouvera un extrait des conditions d’utilisation de la SIM 
établies par le Fournisseur de SIM. L’acceptation des présentes Conditions 
particulières par le Client implique l’acceptation des conditions d’utilisation de 
la carte SIM établies par le Fournisseur de SIM. 

 

La carte SIM ne peut être utilisée que pour accéder aux services conformément 
aux présentes Conditions générales d’utilisation du Fournisseur de SIM et ne 
peut être utilisée en dehors du dispositif de contrôle d’accès.  

 

b) Activation et remplacement de la carte SIM 

 
La carte SIM s’activera dès l’expédition des éléments d’installation, à moins 
que le Client ne demande préalablement et expressément son activation 
ultérieure. 

JCM peut remplacer la carte SIM pour des raisons techniques ou 
opérationnelles ou pour améliorer les services fournis.  

2.3. Renvoi de la carte SIM 

Au terme du service, le Client devra renvoyer à JCM la carte SIM, avec tous ses 
éléments, en parfait état, à l’exception de l’usure due à une utilisation normale.  

 

2.4. Services associés 

Le Client pourra souscrire un ou plusieurs des services supplémentaires 
prévus à l’Annexe 1. 

 



 
 

2.5. Garanties  

JCM fournira le service tel qu’indiqué dans les présentes Conditions, c’est-à-
dire tel qu’il est connu dans le commerce international (« tel quel »). En 
conséquence, JCM ne peut garantir le fonctionnement normal ou l’absence de 
défauts, même si l’entreprise mettra tout en œuvre pour cela, ni que le service 
réponde aux attentes du Client lors de sa souscription. 

Ainsi, le Client reconnaît et accepte qu’il est techniquement impossible pour 
JCM de fournir le service sans aucune défaillance et accepte qu’il puisse y 
avoir des problèmes affectant le service qui sont hors du contrôle de JCM, y 
compris du Fournisseur de SIM et du Fournisseur de réseau, tels que, mais 
sans s’y limiter, le manque de capacité du réseau, des obstacles physiques, les 
conditions climatiques et/ou les retards ou pannes occasionnés par les 
prestataires ou fabricants du Fournisseur de SIM ou du Fournisseur réseau. 

JCM décline toute responsabilité, dans les limites permises par l’ordre 
juridique, liée aux dommages et préjudices de toute nature susceptibles de 
découler de défauts dans l’installation des éléments d’installation, de 
dysfonctionnements de ces éléments et des services associés, de défauts 
dans ces derniers, de l’incapacité à répondre aux attentes du Client en matière 
de service et de ceux résultant de toute manipulation des éléments 
d’installation par le Client. 

Par ailleurs, et chaque fois qu’il y a lieu, toutes les réclamations, garanties 
après-vente et réparations seront soumises aux dispositions des Conditions 
générales de vente de JCM et s’appliqueront aux services associés inclus dans 
l’offre individuelle proposée à chaque client. 

 

3. OBLIGATIONS DU CLIENT 

Sans préjudice de toute obligation ou abstention que le Client doit assumer en 
vertu d’autres clauses des présentes Conditions : 

3.1. Le Client s’engage à : 

(i) Ce que les Utilisateurs finaux du service avec lesquels il a conclu un 
contrat assument et soient contraints, avant de bénéficier du service, par 
toutes les obligations énoncées dans les présentes Conditions et leurs 
Annexes qui s’appliquent expressément ou implicitement à ces Utilisateurs 
finaux. Tout non-respect par les Utilisateurs finaux du Client qui affecte les 
dispositions et l’objet des présentes Conditions sera imputable au Client. 

 



 
 

(ii) Ôter toute responsabilité à JCM, au Fournisseur de SIM et au 
Fournisseur de réseau en cas de dommages et/ou de responsabilités 
découlant de l’utilisation des services souscrits. 

 

(iii) Respecter et se conformer à la loi et aux codes de bonnes pratiques 
applicables et à toute instruction ou condition que JCM, sur la base de son 
discernement raisonnable ou celui du Fournisseur de SIM ou du Fournisseur 
de réseau, communique et/ou impose au Client afin d’éviter (i) la transmission 
de matériel ou de contenus illégaux ou (ii) la détérioration ou 
l’endommagement des systèmes. 

(iv) Ne pas se conduire de manière susceptible d’amener JCM, le 
Fournisseur de SIM ou le Fournisseur de réseau à enfreindre toute 
réglementation en vigueur, tout code de bonne pratique ou toute licence ou 
autorisation applicable, et à coopérer pleinement avec eux pour qu’ils fassent 
le nécessaire afin d’assurer les services souscrits conformément à la 
réglementation en vigueur à tout moment. 

(v) Respecter toute instruction dictée à tout moment par JCM en vue de 
l’utilisation et de la commercialisation des services. En particulier, à restituer la 
carte SIM lorsque cela s’avère nécessaire et, à défaut, à payer le supplément 
qui en résulte. 

(vi) S’assurer que toute information fournie à JCM est exacte, complète 
et fournie en temps opportun, et informer l’entreprise de tout changement dans 
ces informations. 

(vii) Signaler immédiatement la perte ou le vol de la carte SIM en 
appelant JCM, puis en écrivant ou en envoyant un courriel pour confirmer les 
détails. 

3.2. Le Client s’abstiendra de : 

(i) Réaliser des actes de rétroingénierie, décompilation, désassemblage, 
reproduction, altération, transformation, démontage, modification ou 
manipulation de quelque manière que ce soit de la carte SIM et de l’un 
quelconque des éléments de l’installation ou les céder, transmettre ou prêter à 
des tiers, que ce soit à titre onéreux ou gratuit, ou encore les remettre sous 
forme de garantie ou de caution, ou imposer à ceux-ci toute charge ou taxe. 

(ii) Utiliser la carte SIM, l’un quelconque des éléments d’installation à 
des fins autres que celles établies dans les présentes Conditions, ni pour 
développer ou permettre à d’autres de mener des activités illicites. 



 
 

(iii) Mener toute activité qui enfreindrait les droits de tiers, notamment 
par l’utilisation, la communication ou la mise à disposition du public, la 
reproduction, la distribution ou la modification de communications ou de 
matériels enfreignant les droits de tiers, qu’il s’agisse de propriété industrielle, 
intellectuelle ou de toute autre nature. 

(iv) Ne pas réclamer la propriété des droits de propriété intellectuelle ou 
industrielle relatifs ou créés en vertu du service fourni ou en lien avec l’un 
quelconque des éléments d’installation, ni prendre aucune mesure susceptible 
de porter atteinte à tout droit de propriété intellectuelle ou toute autre forme de 
protection par toute invention, découverte, amélioration, dessin, marque ou 
logo en rapport avec ceux-ci.  

4. DURÉE DE VALIDITÉ 

Les présentes Conditions entreront en vigueur dès le moment où le Client 
acceptera un devis ou passera une commande de service à JCM. 

 

JCM fournira le service pour la durée établie dans l’offre individuelle formulée à 
chaque client, sans préjudice de la possibilité de résiliation unilatérale ou de 
retrait prévu à la clause 7.1. 

 

5. PRIX 

Le Client paiera à JCM les montants dérivés des services souscrits 
conformément aux prix et tarifs en vigueur à tout moment, en fonction des 
services convenus avec chaque Client. 

Le Client reconnaît qu’il a été dûment informé des prix qui lui seront appliqués 
conformément au service souscrit. Tout changement de prix sera communiqué 
au Client par n’importe quel moyen que JCM jugera approprié pour que le 
Client soit informé de cette modification, du nouveau prix et de la date à partir 
de laquelle il sera applicable.  

 

Par ailleurs, et chaque fois qu’il y a lieu, toutes les réclamations, garanties 
après-vente et réparations seront soumises aux dispositions des Conditions 
générales de vente de JCM et s’appliqueront aux services associés inclus dans 
l’offre individuelle proposée à chaque client. 

 



 
 

6. MODIFICATIONS DU SERVICE 

Les caractéristiques du service pourront être modifiées unilatéralement par 
JCM, afin de les adapter à l’évolution de la technologie.  

Dans ce cas, JCM informera le Client avec un préavis de quinze (15) jours 
calendaires avant la date à laquelle la modification devra prendre effet. Ce 
pouvoir de JCM ne porte pas préjudice ni n’invalide le droit de rétractation du 
Client reconnu à l’article 7.1. 

 

7. RÉSILIATION 

7.1. Pour cause de rétractation unilatérale 

a) Par souhait du Client : le Client peut demander la cessation du service 
à tout moment, sans avoir à justifier d’aucune raison, et peut le faire par le 
biais d’un préavis écrit, verbal ou électronique dans un délai de trente 
(30) jours calendaires précédant la date à laquelle il prévoit la cessation du 
service. La notification écrite doit être envoyée au siège social de JCM, qui 
figure dans les présentes Conditions. En cas de préavis verbal ou électronique, 
JCM se réserve le droit de demander une documentation suffisante pour 
accréditer l’identité du Client.  

 

b) Par souhait de JCM : JCM peut communiquer au Client la cessation 
du service à tout moment, sans avoir à justifier d’aucune raison, et peut le faire 
par le biais d’un préavis écrit, verbal ou électronique dans un délai de trente 
(30) jours calendaires précédant la date à laquelle il prévoit la cessation du 
service. 

 

7.2. Pour cause de résolution découlant d’une non-conformité 

JCM et le Client auront la possibilité de mettre fin à la relation contractuelle 
résultant des présentes Conditions au cas où l’autre partie ne respecterait pas 
les obligations découlant des présentes Conditions, de leurs Annexes et/ou 
des Conditions générales. 

 

En outre, JCM pourra résilier le contrat en cas d’utilisation non autorisée, 
illégale, frauduleuse, contraire à la bonne foi ou d’utilisation abusive du service 
par le Client. 



 
 

 

Nonobstant ce qui précède, si la cause de la résiliation est due à un 
manquement à l’obligation de paiement, JCM peut procéder à la résiliation 
lorsque le retard de paiement se produit pour une période dépassant trois 
(3) mois consécutifs ou deux mois alternatifs dans une période de six (6) mois.  

 

Dans tous les cas, la résiliation se produira sauf si ce manquement est 
remédié dans un délai maximum de sept (7) jours ouvrables après la demande 
écrite de la partie lésée dans ce but, à moins que cette non-conformité ne soit 
manifestement insurmontable ou n’empêche la partie lésée d’honorer ses 
obligations réciproques, auquel cas la résiliation pourra être immédiate.  

 

En tout état de cause, la partie lésée pourra prétendre aux dommages et 
intérêts occasionnés par le manquement. 

 

Dans tous les cas de résiliation demandée par JCM, celle-ci entraînera 
l’interruption du service. 

 

8. PROPRIÉTÉ INDUSTRIELLE ET INTELLECTUELLE 

Les données, documents, droits de propriété intellectuelle ou industrielle ou 
autres informations, quelles qu’elles soient, appartenant à JCM, au Fournisseur 
de SIM ou au Fournisseur de réseau, qui sont fournis ou concédés sous 
quelque forme que ce soit au Client ou dans le cadre de l’exécution du contrat 
ou autre, restent la propriété exclusive de JCM, du Fournisseur de SIM ou du 
Fournisseur de réseau, selon le cas. 

Le Client n’aura aucun droit d’utiliser, de modifier, d’adapter ou d’exploiter de 
toute autre manière les droits de propriété intellectuelle ou industrielle de JCM, 
du Fournisseur de SIM ou du Fournisseur de réseau, sauf le droit d’utiliser ces 
droits aux seules fins de profiter des services. 

Le Client notifiera immédiatement à JCM toute infraction, violation, 
réclamation judiciaire ou extrajudiciaire, relative à tout droit de propriété 
intellectuelle ou industrielle ou autre forme de protection d’une invention, 
découverte, amélioration, dessin, marque ou logo en lien avec n’importe lequel 
des éléments d’installation et le service fourni. 



 
 

Annexe 1 – Services 

a) Service de mise à jour en temps réel pour les utilisateurs du système de 
contrôle d’accès 

b) Service d’appel vidéo à l’utilisateur depuis le dispositif de contrôle de 
l’application 

Annexe 2 – Conditions du Fournisseur de la carte SIM 

https://www.wirelesslogic.com/es/aviso-legal/ 
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