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JCM Technologies, S.A. wurde 1983 von Joan Capdevila Mas gegruindet und fuhrte nach wenigen
Jahren den spanischen Markt an. Im Jahr 1991 leitete die Firma einen
Internationalisierungsprozess ein, in dem Vertriebsniederlassungen in Frankreich und Deutschland
eroffnet wurden. Heutzutage gehért JCM zu den renomiertesten Unternehmen Europas und ist in
Uber 40 Landern préasent.

Aus dieser Perspektive heraus umfassen die Aktivitaten der Firma

Entwicklung, Herstellung und Vertrieb von innovativen elektronischen
standard und OEM Produkten zur Steuerung von Toren.

Um das strategische Ziel *“Garantie der Produkt- und Diensleistungsqualitat” zu erreichen,
versichern wir, dass in samtlichen Prozessen und Aktivitdten der Firma folgende Kriterien angewendet
werden:

= Festlegung wahrend der Entwicklungsphase der notwendigen Kontrollen und Tests fir Endqualitat
und Zuverlassigkeit des Produktes; Verringerung der Umweltauswirkungen unserer Aktivitat.
Frihzeitige Bewertung der moglichen Folgen, die von neuen Aktivitaten oder Dienstleistungen
ausgehen kénnten.

=  Festlegung der Prozesssicherheit und Endkontrolle der Produkte, um die Qualitat sicherzustellen.

= Erfallung der Kundenanforderungen mit dem Ziel, die Kundenzufriedenheit zu erhdhen und sogar zu
Ubertreffen.

= Die Einhaltung aller gesetzlichen Anforderungen, Anwendungsvorschriften und die betroffenen
Parteien.

= Kontinuierliche Verbesserung der Effizienz des Qualitdtssystems und des Umweltmanagements
durch geeignete Uberwachung der Prozessindikatoren und der von der Geschaftsfiihrung gesetzen
Ziele und Ergebnisse.

=  RegelmaRige Uberprifung dieser Politik gegentiber geanderten Anforderungen.

Festlegung der ethischen Werte, Verpflichtung, Qualitdt der Beziehungen, Innovation und des
internationalen Blickes.

= ETHIK : Nicht zu handeln in einer Art und Weise die wir selbst als verwerflich erachten wirden.
= VERPFLICHTUNG: Treffen Sie Entscheidungen und fuhren Sie diese innerhalb der vereinbarten
Frist und Qualitat aus. Verpflichtung zum Schutz der Umwelt einschlief3lich der Vermeidung von

Umweltverschmutzung und zur Einddmmung und Anpassung an den Klimawandel.

* QUALITAT DER BEZIEHUNGEN: Férdere alle unsere Beziehungen, um das Beste aus jedem
herauszuholen, handle mit Transparenz und gehe in das Zentrum des Problems.

= INNOVATION: Das Beitragen von kreativen Losungen aus ALLEN Abteilungen.

= INTERNATIONALER BLICK: "GroRR" denken und punktuelle, global-orientierte Entscheidungen
treffen.

Die Geschaftsfuhrung von JCM Technologies, S.A. ist davon Uberzeugt, dass durch die Umsetzung
dieser Kriterien optimale Ergebnisse und hoéchste Zufriedenheit von Kunden, Zulieferern und Mitarbeitern
der Firma erzielt werden. Aus diesem Grund wird die Erklarung der Firmenpolitik fur sie zuganglich
gemacht.

Die Geschaftsfihrung
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